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SUVI 2026 VARAJASE TELLIJA ERITINGIMUSED PAKETTREISIDELE
(ajavahemikus 01.11.25- 28.02.26 vormistatud broneeringutele)

Tingimused kehtivad ainult Novatours OU broneeringutele. Séimides lepingud Novatours SIA-ga véi Novaturas UAB-ga,
kehtivad vastavalt Lati vdi Leedu reisitingimused. Tingimused kehtivad ainult uutele broneeringutele. Hinnad
broneerimissusteemis on I6pliku soodustusega. Eritingimused ei kehti ringreisidele ja liiinilendudega toimuvatele kaugreisidele.

1. Tasumistingimused (v.a. Premium-klassi eritoatiiiibid)
e 24 tunni jooksul peale broneeringu kinnitamist tasuda ettemaks 20% inimese kohta (kaasa arvatud laps alates 2.
eluaastast).
¢ 21 kalendripdeva enne reisi peab olema tasutud 100% reisi maksumusest.

2. Taganemistingimused (v.a. Premium-klassi eritoatiitibid)

e Hiuvitiseta on broneeringut véimalik tiihistada 24 tunni jooksul parast broneeringu kinnitamist juhul, kui reisi alguseni on
rohkem kui 21 kalendripaeva (kehtib ainult Tallinnast algavatele reisidele).

e Broneeringu tuhistamisel hiljem kui 24 tundi peale broneerimist ning kuni 22 kalendripdeva enne reisi on tihistamishuvitis
20% inimese kohta.

e Broneeringu tihistamisel 21 kuni 14 kalendripaeva enne reisi on tihistamishivitis 40% reisipaketi maksumusest.

e Broneeringu tihistamisel 13 kuni 11 kalendripdeva enne reisi on tihistamishuvitis 60% reisipaketi maksumusest.

e Broneeringu tlhistamisel 10 ja vdhem kui 10 kalendripdeva enne reisi on tlUhistamishivitis 100% reisipaketi
maksumusest.

¢ Riiastja Vilniusest algavate reiside puhul kehtib 24 tundi tihistamist ilma reisikorraldajale hivitist tasumata ainult "Ajutise
broneeringu" vbimalust kasutades.

3. Muutmistingimused (v.a. Premium-klassi eritoatiiiibid)
¢ Broneeringu muutmisel kehtivad Novatoursi Uldised Reisitingimused. Muutmisel peale varajase tellija perioodi I6ppu ei
saili broneerimise hetkel kehtinud varajase tellija soodustused.

Lisateenus "Gold Flex" ehk paindlik reisiplaanide muutmine — TASUTA (tavahind 25 EUR/reisija)
e Vdimaldab teha muudatusi kdikides SUVI 2026 broneeringutes jargnevalt: on lubatud Uks kord peale pakettreisi
broneeringu vormistamist muuta tasuta reisi kuupaeva, kestvust, hotelli, toatlitipi, toitlustustitpi, sihtkohta ja/véi hooaega
(kui uus hooaeg on muutmise hetkel muugis), kuid mitte hiljem kui 21 paeva enne lendu.
o Kehtivad koik teised ,Gold Flex® lisateenuse tingimused.
e Kehtib ka ainult lennupileti broneerimisel..
o Eikehti Premium-klassi eritoatliipide broneerimise korral.

Nimevahetus pakettreiside puhul - TASUTA (tavahind 50 EUR/reisija)

e Vdimaldab pakettreisija ainult lennupileti broneeringus Uhe korra tasuta muuta tihe reisija nime, kuid mitte hiljem kui 14
kalendripdeva enne lendu.

o Uhe nimevahetuse korral ja&vad kehtima broneerimise hetkel kehtinud hind ja tingimused.

e Juhul kui nimevahetusega seoses muutub majutuse tilp vdi mdni muu lepingutingimus, arvutatakse pakettreisi hind
Umber vastavalt reisi muutmise paeval kehtivatele hindadele ja tingimustele.

e Tasuta nimevahetus ei kehti Gihese toa, Premium-klassi eritoatliipide ning jargnevate Tirgi hotellikettide korral — Maxx
Royal, Voyage, Regnum.

Istekoha valimine lennul — TASUTA (tavahind alates 14 EUR/reisija)
¢ Kehtib ainult tSarterlendu sisaldavatele pakettreisidele ja lennupiletitele.
¢ Vdimaldab valida istekohad juba vormistatud broneeringus igal ajal, kuid mitte hiljem kui 5 kalendripdeva enne lendu.
e Tasuta istekoha valimine ei kehti 1.rea ja varuvaljapaasu kohtadele ning Freebird Airlines lendudel.

LISATEENUSED SOODUSHINNAGA

Lisateenus "Gold Flex Multiple" ehk paindlik piiramatu reisiplaanide muutmine soodushinnaga - hind 9 EUR/reisija.
Tavahind 34 EUR.

¢ Vdimaldab teha muudatusi kdikides SUVI 2026 pakettreisi broneeringutes jargnevalt: on lubatud peale pakettreisi
broneeringu vormistamist muuta tasuta reisi kuupaeva, kestvust, hotelli, toatlupi, toitlustustilpi, sihtkohta ja/vdi hooaega
(kui uus hooaeg on muutmise hetkel muugis), kuid mitte hiljem kui 21 kalendripdeva enne lendu (lennu valjumiskuupaev
ei ole sisse arvestatud). Muutmiste kord ei ole piiratud

Kehtivad kdik teised ,Gold Flex" lisateenuse tingimused.

Kehtib ka ainult lennupiletite broneerimisel.

Ei kehti Premium-klassi eritoatlilipide broneerimise korral.

Soodushinnaga saab soetada vaid ,Gold Flex" lisateenuse eelneval olemasolul.
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Lisateenus "Gold Flex Premium" ehk paindlik reisiplaanide muutmine soodushinnaga - hind 9 EUR/reisija.
Tavahind 34 EUR.

e Vdimaldab teha muudatusi kéikides SUVI 2026 pakettreisi broneeringutes jargnevalt: on lubatud iks kord peale
pakettreisi broneeringu vormistamist muuta tasuta reisi kuupdeva, kestvust, hotelli, toatutpi, toitlustustiupi, sihtkohta
jalvdi hooaega (kui uus hooaeg on muutmise hetkel miugis), kuid mitte hiliem kui 7 kalendripdeva enne lendu (lennu
valjumiskuupaev ei ole sisse arvestatud).

Kehtivad kdik teised ,Gold Flex"“ lisateenuse tingimused.

Kehtib ka ainult lennupiletite broneerimisel.

Ei kehti Premium-klassi eritoatlilipide broneerimise korral.

Soodushinnaga saab soetada vaid ,Gold Flex* lisateenuse eelneval olemasolul.

Araantav lisapagas ainult Heston Airlines t$arterlendudel (ei kehti teiste lennukompaniide t3arterlendude ja
liinilendudega toimuvate reiside korral):

e +5kg 5 EUR/reisija/liks suund

e +10kg 9 EUR/reisija/liks suund

e +20kg 17 EUR/reisija/liks suund

Lisasoodustused* (v.a. eritoatiiiibid)

e 3% - noorpaari soodustus (kehtib kahele taiskasvanule samas broneeringus, reisile mis toimub valjumisega mitte varem
kui 3 kuud enne abieluregistreerimist ja mitte hiljem kui 3 kuud peale abieluregistreerimist, ei kehti samas broneeringus
olevatele lastele/sugulastele, kehtib Gihekordselt)*

e 3% - pensionari soodustus (rakendub inimese kohta Eesti Vabariigis valja antud pensionitunnistuse voi osalise/
puuduva toovoime kaardi aluse)*

o 2%-3% - Vaikese grupi soodustus 6-15 reisijat*

*Soodustused kehtivad olemasolevatest siisteemi hindadest Tallinnast valjuvatele reisidele.

*Soodustuse info palume lisada koheselt broneerimisel voi hiljemalt kuni 24h peale broneeringu vormistamist aadressil
reis@novatours.ee véi oma reisikonsultandile reisi vormistanud reisiblroos.

*Soodustusi saab lisada, kui broneerimise hetkel on reisi valjumiseni jaanud rohkem kui 30 kalendripaeva.

Tegemist on eritingimustega Novatoursi reisitingimustest. Antud tingimustes satestamata ulatuses kehtivad
Novatoursi iildised reisitingimused. Eritingimustele on lahutamatuks osaks Novatours OU reisitingimused.
Eritingimusi ja Novatours OU reisitingimusi kohaldatakse iiheskoos.
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SUVI 2026 VARAJASE TELLIJA ERITINGIMUSED PAKETTREISIDELE,
MIS SISALDAVAD PPREMIUM-KLASSI ERITOATUUPE (Special Room Types)
(ajavahemikus 01.11.25-28.02.2026 vormistatud broneeringutele)

Tingimused kehtivad ainult Novatours OU broneeringutele. Séimides lepingud Novatours SIA-ga véi Novaturas UAB-ga,
kehtivad vastavalt Lati voi Leedu reisitingimused. Tingimused kehtivad ainult uutele broneeringutele. Hinnad
broneerimissusteemis on I6pliku soodustusega. Eritingimused ei kehti ringreisidele ja liiinilendudega toimuvatele kaugreisidele.

1. Tasumistingimused:

e 24 tunni jooksul peale broneeringu kinnitamist tasuda ettemaks 50% reisi maksumusest (kaasa arvatud laps alates
2. eluaastast).
¢ 35 kalendripdeva enne reisi peab olema tasutud 100% reisi maksumusest.

2. Taganemistingimused

e Hiuvitiseta on broneeringut véimalik tiihistada 24 tunni jooksul parast broneeringu kinnitamist juhul, kui reisi alguseni on
rohkem kui 35 kalendripdeva (kehtib ainult Tallinnast algavatele reisidele).

e Broneeringu tuhistamisel hiljem kui 24 tundi peale broneerimist ning kuni 36 kalendripdeva enne reisi on tihistamishuvitis
50% reisi maksumusest.

e Broneeringu tihistamisel 35 ja vahem kui 35 kalendripdeva enne reisi on tuhistamishivitis 100% reisipaketi
maksumusest.

¢ Riiast ja Vilniusest algavate reiside puhul kehtib 24 tundi tihistamist ilma reisikorraldajale hivitist tasumata ainult
"Ajutise broneeringu” véimalust kasutades.

3. Muutmistingimused
Broneeringu muutmisel kehtivad Novatoursi Premium -klassi Eritoattitibi Turismireisi Lepingu Reisitingimused.

Eritoatiilipide broneerimse korral sisaldub reisipaketis:
e +10 kg araantavat lisapagasit Heston Airlines tSarterlendudel.
e Privaattransfeer sihtkohas lennujaam-hotell-lennujaam.

e  Priority check-in Tallinna ja Antalya lennujaamas Heston Airlines tSarterlendudel.

Eritoatiilipide broneerimise korral ei kehti:
e Lisateenused: Gold Flex, Gold Flex Premium, Gold Flex Multiple.

e Lisasoodustused: Vaikese grupi-, noorpaari ja pensionari soodustus,

Tegemist on eritingimustega Novatoursi reisitingimustest. Antud tingimustes satestamata ulatuses kehtivad
Novatoursi Premium-klassi eritoatiiiipide reisitingimused. Eritingimustele on lahutamatuks osaks Novatours OU
reisitingimused. Eritingimusi ja Novatours OU reisitingimusi kohaldatakse iiheskoos.
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Kaesolevates reisitingimustes (edaspidi
Reisikorraldajaks OU Novatours ja Reisijaks Reisikorraldaja
poolt korraldataval reisil osaleja.

Vahendajaks on Reisikorraldaja poolt koostatud pakettreisi
vahendav isik.

Reisiteenuse lepinguks on Reisikorraldaja ja Reisija vahel
s6lmitud leping, mille alusel kohustub Reisikorraldaja osutama
Reisijale reisiteenuseid ning Reisija kohustub maksma selle
eest tasu (edaspidi Reisiteenuse maksumus). Tingimused
on Reisiteenuse lepingu lahutamatuks osaks.

Kaesolevates Tingimustes nimetatud reisiteenustena on

Tingimused) on 3.2. Juhul,

kalendripdeva, kohustub Reisija tasuma koheselt kogu
Reisiteenuse maksumuse.

kui reisiteenuse valjavalimisel (broneerimisel) on

liinilendu sisaldava reisi alguseni jaanud rohkem kui 42
kalendripdaeva, tasub Reisija hiljemalt reisikinnituse
valjastamisele  jargneval  to6paeval Reisikorraldajale
ettemaksuna vahemalt 20% Reisiteenuse maksumusest.
Sellisel juhul tasub Reisija (lejgéanud Reisiteenuse
maksumuse hiliemalt 42 kalendripdeva enne reisi algust.
Reisiteenuste broneerimisel ajal, mil reisi alguseni on jaanud

42 kuni 7 kalendripdeva, tasub Reisija kogu Reisiteenuste
maksumuse hiljemalt reisikinnituse valjastamisele jargneval
toopaeval. Reisiteenuste broneerimisel ajal, mil reisi alguseni
on jaanud vahem kui 7 kalendripdeva, kohustub Reisija
tasuma  koheselt kogu Reisiteenuse  maksumuse.

kasitletavad vaid Reisikorraldaja poolt osutatavad vahemalt 3.3. Kui Reisija jatab kokkulepitud Reisiteenuse maksumuse (sh

kahe eri liiki reisiteenuste kogumid samaks reisiks ehk
pakettreisid. Tingimused ei reguleeri Reisikorraldaja poolt
pakutavate Uksikute reisiteenuste osutamist.

ettemaksu) ettenahtud ajaks maksmata, loetakse Reisija
tahteavalduseks, et Reisiteenuse lepingut ei ole s6lmitud ning
Reisikorraldajal on  d6igus  broneering tihistada.

Reisikorraldajal on 8igus kehtestada Tingimuste juurde lisa- ja 3.4. Juhul, kui Reisija on tasunud ettemaksu, kuid ei ole tasunud

eritingimusi, mis vdivad osaliselt muuta ja/vdi jatta Tingimused
osaliselt kohaldamata. Sellised olukorrad vdivad olla eelkdige
liinlendudel pdhinevate pakettreiside puhul, samuti
Uhekordselt pakutavate ja/vdi kindla ajavahemiku kestel
reklaamitavate reisiteenuste puhul, eelkdige viimase hetke

pakkumised,
tehtavad

mulgiedendamise
soodus-

kampaaniate = raames
vOi eripakkumised.
Reisiteenuse lepingu s6lmimine ja joustumise tagajarjed

Enne Reisiteenuse lepingu solmimist tutvub Reisija
Reisikorraldaja v6i Vahendaja poolt Reisijale tutvumiseks
esitatud standardinfo teabelehe, lepingueelse teabe ning
Tingimustega.

Reisiteenuse leping loetakse sdlmituks hetkest, mil Reisija on
tasunud Reisiteenuse eest ettemaksu. Kui vastavalt

Tingimustele peab Reisija koheselt tasuma kogu Reisiteenuse 4.2.1.

maksumuse, loetakse Reisiteenuse leping s6lmituks hetkest,
mil Reisija on selle vastavalt tasunud.

Reisiteenuse  maksumuse tasumisega (sh ettemaksu

tasumisega) kinnitab Reisija, et on tutvunud Reisiteenuse 4.2.2.

lepingu tingimustega ning ndustub nendega.
Reisiteenuse  lepingu  sOlmimise  tagajarjel  muutub
Reisikorraldajale siduvaks kohustus osutada Reisijale viimase
poolt valjavalitud reisiteenuseid ning Reisijal tasuda ko&ik
tasumata Reisiteenuse maksed. Kui Reisikorraldaja ja Reisija

ei lepi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kokku teisiti,

on Reisikorraldaja kohustus osutada reisiteenuseid piiratud 4.2.4.

Reisikorraldaja poolt oma kodulehe vdi suunatud pakkumise
vahendusel Reisijale teatavaks tehtud reisikirjeldusega.

Reisiteenuse eest tasumine
Juhul, kui reisiteenuse valjavalimisel (broneerimisel) on reisi

alguseni jaanud rohkem kui 30 kalendripaeva, tasub Reisija
hiljemalt reisikinnituse valjastamisele jargneval todpaeval

tahtaegselt kogu Reisiteenuse maksumust, on Reisikorraldajal
Oigus Reisiteenuse lepingust taganeda. Reisikorraldajal on
sellisel juhul digus nduda reisijalt hivitist Tingimuste punktis

54. nimetatud suuruses.

4. Reisiteenuste maksumus ja maksumuse suurendamine

4.1. Reisiteenuste maksumusse kuuluvad Reisiteenuse lepingus
margitud teenused. Kui Reisija jatab modne Reisiteenuste
maksumusse kuuluva teenuse kasutamata, ei ole tal digust
nduda Reisiteenuse maksumuse vahendamist. Juhul, kui ei
ole kokku lepitud teisiti, ei kuulu reisiteenuste hinna sisse viisa,
ekskursioonid, reisikindlustus.

Reisikorraldajal on parast Reisiteenuse lepingu s6lmimist ja
tingimusel, et sellest teavitatakse Reisijat vahemalt 20
kalendripdeva enne reisi algust ette, Gigus Reisiteenuste
maksumust suurendada juhul, kui:

4.2.

muutuvad Eesti Vabariigi voi reisi sihtkohamaa maksud,
I6ivud ja teenustasud, tingimusel, et need mdjutavad
Reisiteenuste maksumust ning Reisiteenuse maksumust
suurendatakse selliste maksude, 16ivude ja teenustasude
téusu vorra;

muutuvad veokulud, mis on tingitud kituse vdi muude

energiaallikate hinna muutumisest;
4.2.3. Reisiteenuse lepingus sisalduvate reisiteenuste
osutamisega otseselt mitteseotud kolmandate isikute poolt

kehtestatud maksu- voi tasumaarade muutus, sealhulgas

turismimaksude, maaletulekutasude, sadamate Vvoi
lennujaamade sisse- ja valjasdidutasude muutus;
muutuvad Reisikorraldaja poolt reisiteenuste  eest

tasumise suhtes kohaldatavate valuutade vahetuskursid.

4.3. Reisiteenuse maksumuse suurendamisel vdetakse aluseks
Reisiteenuse lepingu jargne Reisiteenuse maksumus, millele
lidetakse Tingimuste punktis 4.2. nimetatud teenuste ja/voi
maksude suurenemine ja/vdi vahetuskursi muutumine osas,
mida ei ole eelnevalt arvestatud Reisiteenuste maksumusse.

Reisikorraldajale ettemaksuna vahemalt 20% Reisiteenuse 4.4. Juhul, kui punktis 4.2. toodud asjaolud annavad alust

maksumusest. Sellisel juhul tasub Reisija Ulejaanud
Reisiteenuse maksumuse hiljemalt 30 kalendripdeva enne

reisi algust. Reisiteenuste broneerimisel ajal, mil reisi alguseni
on jaanud 30 kuni 7 kalendripdeva, tasub Reisija kogu



Reisiteenuste maksumuse hiliemalt reisikinnituse
véljastamisele jargneval toopaeval. Reisiteenuste
broneerimisel ajal, mil reisi alguseni on jaanud vahem kui 7

Reisiteenuse maksumuse vahendamiseks, on Reisijal digus
alandada seda ulatuses, mis vastab punktis 4.2. toodud kulude
vahenemisele parast Reisiteenuse lepingu sdlmimist, kuid
enne pakettreisi algust. Valja makstavast summast voib
Reisikorraldaja maha arvata Reisiteenuse maksumuse
vahendamise ja valjamaksetega seotud tegelikud halduskulud.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Reisija on kohustatud viivitamatult parast Reisikorraldajalt

Tingimuste punktis 4.2. nimetatud teate saamist tasuma 5.5. Reisija

Reisikorraldajale Reisiteenuse maksumuse suurendamise
jargse hinna.

Kui Reisiteenuse maksumust suurendatakse parast
Reisiteenuse lepingu sélmimist enam kui 8% vdrra, on Reisijal
Oigus Reisiteenuse lepingust taganeda. Reisija peab

Reisikorraldajat teavitama Reisiteenuse lepingust 5.6.
taganemisest 2 t66paeva jooksul Reisiteenuse maksumuse
suurendamise teate kattesaamisest. Teade, mis edastati

elektroonilisel teel, loetakse katte saaduks teate valja
saatmisele jargneval paeval.

57.
Kui Reisija Reisiteenuse lepingust taganeb, vdib ta vétta vastu

sama vOi kdrgema kvaliteediga asenduspakettreisi, kui
Reisikorraldaja seda pakub.

Kui punktis 4.7. viidatud asenduspakettreis on madalama

kvaliteedi vbi maksumusega, alandab Reisikorraldaja 5.8.
vastavas ulatuses Reisitasu.
Reisiteenuse lepingust taganemisel Tingimuste punktis 4.2.

nimetatud pohjustel ning asenduspakettreisist keeldumisel

poolseks Reisiteenuse lepingust taganemiseks
loetakse ka juhtumit, mille kohaselt ei ole Reisija, ilma eelnevat
taganemise avaldust esitamata, ilmunud ettenahtud ajal reisi
alguspunkti ja/voi Reisija ei saa reisi alustada puuduvate voi
nduetele mittevastavate reisidokumentide tottu. Sellisel juhul
kohaldub vastavalt Tingimuste punktis 5.4. satestatu.

Reisikorraldajale hlvitist maksmata on broneeringut véimalik
tihistada 24 tunni jooksul parast broneeringu kinnitamist juhul,
kui reisi alguseni on rohkem kui 14 kalendripaeva (kehtib ainult
Tallinnast algavatele tSarterlennuga teostatavatele reisidele).

Kui Reisija soovib broneeringut muuta ning broneeringu
muutmine on Reisikorraldaja hinnangul véimalik varasemat
broneeringut tlhistamata, hudvitab Reisija Reisikorraldajale
sellega seotud burookulud summas 70 (seitsekiimmend) eurot
iga reisija kohta.

Sama hotelli toatllpi ja/voi toitlustust on vdimalik muuta
birookuludeta maksimaalselt 14 kalendripdeva enne reisi
algust ainult selle hinnakirja alusel, mis kehtis broneeringu
vormistamise hetkel.

kohustub Reisikorraldaja tagastama Reisijale Reisiteenuste 5.9. Reisiteenuse lepingu muutmisel Tingimustes nimetamata

maksumuse taies ulatuses viivitamatult, kuid hiljemalt 14
paeva jooksul parast Reisija poolt Reisiteenuse lepingust
taganemist.

juhtudel Reisija poolt kohustub Reisija hlvitama
Reisikorraldajale kdik muutmisega seonduvad kulud, mille
ulatuse ja tasumise tahtajad teatab Reisikorraldaja Reisijale
hiiemalt 3 paeva jooksul arvates vastavasisulise teate

5. Reisiteenusest taganemine voi reisiteenuse muutmine saamisest.

5.1. Reisija voib enne reisi algust Reisiteenuse lepingust igal ajal 5.10. Voimalikest reisitdrgetest tulenevate kahjude
taganeda, arvestades punktis 5.4. toodud huvitise maarasid. hivitamiseks soovitab Reisikorraldaja sblmida

reisitdrkekindlustuse.

5.2. Lisaks Tingimuste punktis 4.6. satestatule on Reisijal enne
reisi toimumist Oigus Reisikorraldajale mdistlikku huvitist 6. Reisija kohustused ja vastutus
maksmata Reisiteenuse lepingust taganeda juhul, Kkui
sihtkohas véi selle vahetus laheduses esinevad valtimatud ja 6.1. Reisija on kohustatud:
erakorralised asjaolud, mis mojutavad olulisel maaral 6.1.1. tutvuma k&esolevate Tingimustega ning hotellide ja
pakettreisi teenuse osutamist voi reisijate vedu sihtkohta. pakutavate teenuste kohta kaiva Uldinformatsiooni ja
Sellisel juhul tagastab Reisikorraldaja kéik Reisija poolt tehtud olulise teabega, mida on vodimalik leida Reisikorraldaja
maksed, kuid Reisijal puudub digus saada Reisikorraldajalt kodulehelt www.novatours.ee, sealhulgas
mis tahes taiendavat hivitust tulenevalt arajganud reisist. pakettreisilepingu  teabelehega, lennuinfoga, olulise

reisiinfoga ja muude oluliste tingimustega, millele on

5.3. Reisijal on Tingimuste punktis 5.2. nimetatud po&hjuse Reisikorraldaja viidanud Reisilepingu sélmimisel;
ilmnemisel 6igus Reisiteenuse lepingust taganemise asemel 6.1.2. reisidokumentide  kattesaamisel kontrollima koheselt
nduda reisiteenuste asendamist vahemalt samasuguse nende vastavust tema poolt soovituga ning vdimalike
maksumusega reisiteenustega. Juhul, kui see osutub ebatapsuste ilmnemisel teavitama nendest viivitamatult
vdimatuks, on Reisijal digus nduda reisiteenuste asendamist Vahendajat voi Reisikorraldajat;
vaiksema maksumusega reisiteenustega ja enammakstud 6.1.3. reisi kestel jargima hotellide ja transpordivahendite
summa tagastamist. sisekorraeeskirju  ning reisi  sihtriigi ametivéimude

ettekirjutisi;

5.4. Reisija poolsel Reisiteenuse lepingust taganemisel muudel 6.1.4. oma kaitumisega mitte ohustama kaasreisijaid. Vastasel
Tingimustes nimetamata juhtudel kohustub Reisija tasuma korral vbidakse Reisijat reisile mitte lubada voi reisilt
Reisikorraldajale hivitist alljargnevas suuruses: korvaldada ja tal ei ole digust Reisiteenuste maksumuse

5.4.1. 20% reisiteenuste maksumusest juhul, kui taganemise tagasisaamisele.

hetkel on reisi alguseni jaanud rohkem kui 30
kalendripaeva; 6.2. Reisija vastutab:

5.4.2. 40% reisiteenuste maksumusest juhul, kui taganemise 6.2.1.  kahju eest, mida tema tahtlik véi vahemalt hooletu tegevus

hetkel on reisi alguseni jaanud 30 kuni 15 kalendripaeva; el tegevusetus pdhjustab Reisikorraldajale,

5.4.3. 60% reisiteenuste maksumusest juhul, kui taganemise kaasreisijatele voi kolmandatele isikutele;

hetkel on reisi alguseni jaanud 14 kuni 11 kalendripdeva; 6.2.2. reisikindlustuse hankimise, olemasolu ja kehtivuse eest;

5.4.4. 100% reisiteenuste maksumusest juhul, kui taganemise 6.2.3.  oma reisidokumentide korrasoleku eest. Reisija kohustub

hetkel on reisi alguseni jaanud 10 vdi vahem kalendripaeva;


http://www.novatours.ee/

54.5.

100% reisiteenuste maksumusest juhul, kui Reisiteenuste kontrollima oma passi vm reisidokumentide vastavust
nduetele.

leping on sdlmitud Tingimuste punktis 1.5. nimetatud 6.3. Juhul, kui Reisijale ei valjastata reisi sihtriiki v6i sinna

pakkumise pohjal ning juhul, kui pakkumise tingimused joudmiseks labivatesse riikidesse viisat vdi ei lubata teda

naevad ette hulvitise tasumise kogu reisi maksumuse nimetatud riikidesse siseneda, kannab Reisija kdik enda

ulatuses.

tagasitulekuga seonduvad kulud ning Reisija ei oma digust



6.4.

nduda Reisikorraldajalt kasutamata Reisiteenuste maksumuse
tagastamist.

Kui alaealine Reisija reisib ilma hoolduséigusliku isiku véi muu

oigustatud isikuta majutust sisaldava reisiga,
Reisiteenuse lepingu s6lminud isik teavitama Reisikorraldajat
vBimalustest, kuidas Reisikorraldaja saab vahetu Ghenduse
reisil viibiva alaealise voi isikuga, kes sihtkohas alaealise eest

vastutab. 8.4.

8.2.2.

ametiasutuste ja konsulaarabi kohta;
aitab Reisijat sidepidamisel
reisivbimaluste

alternatiivsete
leidmisel.

ja

kohustub 8.3. Reisikorraldaja voib sellise abi eest nduda Reisijalt tegelikult

kantud moistlike kulude huvitamist, kui raskus on pdhjustatud
Reisija tahtluse VoI raske hooletuse tottu.

Reisikorraldaja ei vastuta seadusega maksimaalses lubatud
ulatuses:

7. Reisiteenuse lepingu lileandmine (sh nime vahetus) 8.4.1. valtimatutest vdi erakorralistest asjaoludest (eelkdige
loodusénnetused, poliitilised vahejuhtumid, streigid vms.)
7.1. Kuni reisi alguseni vdib Reisija anda oma Reisiteenuse tekkinud kahju eest;
lepingust tulenevad digused ja kohustused Ule teisele isikule, 8.4.2.  Reisija enda tegevusest voi tegevusetusest pdhjustatud
kes vastab koigile reisil osalemiseks vajalikele tingimustele. kahju eest;
Kui Reisija teatab Reisikorraldajale v6i Vahendajale pusival 8.4.3. Reisija haigestumise, kuriteo ohvriks langemise v6i muu
andmekandjal Reisiteenuse lepingu Uleandmisest vahemalt 7 Reisijaga juhtunud o&nnetuse tagajarjel tekkinud kahju
paeva enne reisi algust, loetakse, et Reisikorraldaja on andnud eest. Sellisel juhul kohustub Reisikorraldaja osutama
ndusoleku lepingu Ulevdtmiseks. Reisiteenuse lepingu Ule Reisijale sellega kaasnevas asjaajamises igakilgset abi
andmine vdhem kui 7 paeva enne reisi algust on lubatud vaid vastavalt Tingimuste punktile 8.2.;
Reisikorraldaja eelneval sdnaselgel ndusolekul ja punktis 8.4.4. Reisija poolt valitud hotellis ja/vdi reisi kestel
7.3.2. tingimustel. kasutatavates transpordivahendites toimuvate tehniliste
rikete eest, samuti hotellipersonali vdi transpordivahendite
7.2. Reisikorraldajal on 6igus nduda mdistlikku havitist juhtide suUlise kaitumisega tekitatud kahjude eest;
Reisiteenuse lepingu Uleandmise vormistamiseks. Huvitis 8.4.5.  juhtudel, mil Reisikorraldaja vastutus on piiratud
tuleneb Reisiteenuse lepingu Uleandmise korraldamisega rahvusvaheliste konventsioonidega.
seotud kuludest, aga ka voimalike broneeringute ja lepingute 8.4.6. kolmandast isikust pdhjustatud kahju eest, kes ei ole
I6petamisest tegelike teenuseosutajatega ja uute lepingute seotud  pakettreisilepingus  sisalduva reisiteenuse
sOlmimisest ning andmete muutmisest (blrookulud): osutamisega, ning see on ettenagematu voi valtimatu.
7.3. Reisija huvitab Reisikorraldajale lepingu lleandmise ja/vdi 8.5. Reisikorraldaja vastutus on piiratud kuni Reisiteenuse
nime vahetusega seotud (burookulud) summas: maksumuse kolmekordse suuruseni, v.a. Reisija surma
7.3.1. 50 (viiskimmend) eurot inimese kohta juhul, kui muutmise podhjustamise, talle kehavigastuste tekitamise voi tema tervise
hetkel on reisi alguseni jdanud mitte vahem kui 14 kahjustamise eest.
(neliteist) kalendripaeva;
7.3.2. 70 (seitsekimmend) eurot inimese kohta juhul, kui 8.6.Reisijal ei ole 0igust saada kahjuhuvitist, kui lepingule
muutmise hetkel on reisi alguseni jadnud mitte vahem kui mittevastavus tuleneb:
7 (seitse) kalendripdeva. 8.6.1. reisijast;
8.6.2. kolmandast isikust, kes ei ole seotud pakettreisilepingus
7.4. Reisiteenuse lepingu ulevdtnud isik ja Gleandja vastutavad sisalduva reisiteenuse osutamisega, ning see on
veel tasumata Reisiteenuse maksumuse ja Reisiteenuse ettendgematu voi véaltimatu voi;
lepingu Ulevétmisega tekkivate voimalike lisatasude, I6ivude ja 8.6.3. valtimatutest ja erakorralistest asjaoludest.
muude kulude maksmise eest solidaarselt.
9. Reisikorraldaja 6igus teha reisis muudatusi
7.5. Reisikorraldaja muudab Reisiteenuse lepingut Uksnes
kdesolevas peatikis satestatud alusel ja korras ning kui 9.1. Kui Reisikorraldaja ei saa temast séltumatutel asjaoludel reisi
Reisikorraldaja péhjendatult Reisiteenuse lepingu muutmisest reisikirjelduses esitatud kujul teostada, on tal 6igus muuta
keeldub, voib Reisija Reisiteenuse lepingust taganeda punkti Reisiteenuse lepingu tingimusi, sh vahetada hotelli voi
51. alusel. sbiduvahendit, muuta ajakava voi teha reisis muid vaheolulisi
muudatusi, tingimusel, et reisi kvaliteet ja iseloom sellest
7.6. Reisiteenuse lepingu kuupaeva ja/voi Reisija nime muutmisel oluliselt ei muutu. Muutustest teavitab Reisikorraldaja Reisijaid
juhul, kui reisiteenuste osutamine pdhineb liinilendudel, viivitamatult.
hivitab Reisija Reisikorraldajale lennupileti(te) maksumuse
taies ulatuses. Reisija hivitab Reisikorraldajale lennupileti(te) 9.2. Muudatuse mittesobimisel tuleb  teavitada sellest
maksumuse voi/ja muud Reisikorraldajale tekkinud kulud ka Reisikorraldajat  kirjalikult ~ v&i  kirjalikku  taasesitamist
juhul, kui Reisija taganeb Reisiteenuse lepingust ning vbimaldavas vormis Reisikorraldaja poolt antud tahtaja
taganemise aluseks ei ole Tingimuste punktis 5.2. nimetatud jooksul, kuid tahtaja puudumisel hiljemalt 5 t66paeva jooksul
asjaolud, ja Tingimuste punktis 5.4. nimetatud hivitis on alates muudatusest teavitamisest. Mitteteavitamise korral
vaiksem lennupileti(te) maksumusest voifja muudest loetakse, et Reisija on muudatusi aktsepteerinud.
Reisikorraldajale tekkinud kuludest.
10. Reisikorraldaja 6igus reis ara jatta
8. Reisikorraldaja vastutus
10.1.  Reisikorraldajal on &igus reis ara jatta juhul, kui:
8.1. Reisikorraldaja vastutab reisiteenuste osutamise eest Reisija 10.1.1. reisi sihtkohta toimuva (tSarter)lennu kohtade arvust on

ees, sdltumata sellest, kas lepingulised kohustused peab

taitma tema ise vOi keegi



teine. taidetud vahem kui 80% Reisikorraldaja poolt tellitud
kohtadest vdi bussireisi puhul on taidetud alla 25 koha
8.2. Reisikorraldaja annab raskustesse sattunud Reisijale ning Reisikorraldaja teavitab Reisijat reisi ara jatmisest
viivitamata asjakohast abi, eelkdige: vahemalt 20 paeva enne reisi algust;
8.2.1. annab asjakohast teavet tervishoiuteenuste, kohalike 10.1.2. vedaja, kes teostab Reisijate kohaletoomist ja
tagasitoimetamist sihtkohast, tihistab oma lennud



selliselt, et neid ei ole vdoimalik asendada; vdimatuks, on Reisijal parast reisilt naasmist digus esitada

10.1.3. Reisikorraldaja ei saa Reisiteenuse lepingut taita Reisikorraldajale 10 (kimne) paeva jooksul kirjalikku
valtimatute ja erakorraliste asjaolude t6ttu ning ta teavitab taasesitamist vbimaldavas vormis pretensioon vdi mitte hiljem
Reisijat sellest enne Reisiteenuse osutamise algust kui 2 (kahe) nadala jooksul juhtumist teadasaamisest. Uhtlasi
viivitamatult. tuleb nimetatud tahtaja jooksul esitada mistahes néudmised ja

avaldused, pretensioonile tuleb lisada ndude aluseks olevad

10.2.  Juhul, kui reis on jaetud ara Tingimuste punktis 10.1. dokumendid.

toodud asjaolude téttu, on Reisijal 6igus nduda Reisiteenuse

maksumuse tagastamist (v.a p-s 8.7. satestatud juhtudel). 11.6. Reisikorraldaja ei vastuta Reisija pagasi vedamise ja
Reisikorraldaja  vdib  Reisijale  pakkuda reisiteenuse sailimise eest. Vdimalike kahjude valtimiseks on seetbttu
asendamist vahemalt samasuguse maksumusega soovitatav sdlmida kindlustusandjaga pagasikindlustuse
reisiteenusega. Juhul, kui see osutub vdimatuks, on Reisijal leping.

oigus nduda reisiteenuse asendamist  vaiksema

maksumusega reisiteenusega ja enammakstud summa 12. Erimeelsuste lahendamine
tagastamist vdi  taganeda  Reisiteenuse lepingust.
12.1. Reisitingimuste télgendamisest tulenevad erimeelsused

11. Puudused reisikorralduses ja nendest teatamine puutakse lahendada eelkdige Reisikorraldaja ja Reisija
vaheliste |abirddkimiste teel. Kui erimeelsust ei o6nnestu
11.1. Puuduseks reisikorralduses loetakse reisiteenuse lahendada labiradkimiste teel, on tarbijal digus p6drduda
mittevastavust esitatud reisikirjeldusele. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametisse aadressil
Endla 10a, Tallinn 10142; e-post info@ttja.ee .
. Puuduseks reisikorralduses ei voi pidada: 12.2. Piirilleste vaidluste puhul vdib tarbija kasutada
11.2.1. reisi kui terviku seisukohalt vaheolulisi muutusi voi internetipohist vaidluste lahendamise platvormi aadressil
ilmnevaid asjaolusid, mille tekkimist on véimalik eeldada http://ec.europa.eu/odr .
arvestades reisi sihtkohta, sh kultuurilisi eriparasid ja 12.3. Vaidlused, mida ei 6nnestu lahendada kohtuvélisel teel,
iseloomu; lahendatakse vaidlus tarbija elukohajéargses kohtus.
11.2.2. sihtkohta ja/vdi sihtkohast valjuva lennu aja muutumist kui
sellega kaasneb reisi kogukestvuse muutus mitte rohkem 13. Isikuandmed
kui 8 (kaheksa) tunni vobrra vorreldes esialgselt
kokkulepituga  ja  Reisikorraldaja on sellistest 13.1.  Reisikorraldaja to6tleb Reisija isikuandmeid Reisiteenuse
muudatustest teavitanud Reisijat vahemalt 14 paeva ette; lepingu taitmiseks vastavalt Reisikorraldaja andmete
11.2.3. sihtkohta ja/vdi sihtkohast valjuva lennu aja muutumist kui tootlemise tingimustele.
sellega kaasneb reisi kogukestvuse muutus mitte rohkem NB! Tingimused vdivad olla broneeringu hetkeks
kui 5 tunni vorra vorreldes esialgselt kokkulepituga ja muutunud. Palun kiisige kehtivaid reisitingimusi oma
Reisikorraldaja on sellistest muudatustest teavitanud konsultandilt VOi vaadake lehelt:
Reisijat vahemalt 7 paeva ette; https://www.novatours.ee/reisitingimused
11.2.4. Reisija poolt véljavalitud hotelli ja selles pakutavate
teenuste mittevastavust Reisija ootustele. Nimetatud
pohjusel toimuva hotelli vahetamisega seotud lisakulud
kannab Reisija;
11.2.5. vahetult enne valjaséitu voi reisi ajal alanud
ettenagematuid, valtimatuid voi erakorralistest asjaoludest
tingitud ehitustdid hotelli vahetus Idheduses;
11.2.6. puuduseid teenuste osutamisel, milliste olemasolust voi
vdimalikust esinemisest on Reisijat teavitatud enne
Reisiteenuse lepingu sGlmimist.
11.3.  Reisija on kohustatud viivitamatult ja kirjalikult teavitama

Reisikorraldajat  (eelkdige  Reisikorraldaja  esindajaid
sihtkohas) vdi Vahendajat esinevatest puudustest voi
pretensioonidest reisikorralduse kohta. Puudustest teatamata
jatmisel ei saa Reisija vdimalike kahjunduete esitamisel
hilisemalt nendele tugineda.

11.4. Kui pretensioon rahuldatakse ja tekitatud kahju

11

hivitatakse sihtkohas, ei ole Reisijal digust nduda teistkordset
hdvitamist voi puudusega teenusemaksumuse alandamist
Eesti Vabariigis. Kahju hivitatakse vdi puudusega teenuse
maksumus alandatakse proportsionaalselt puuduse olulisust
ja puudusega teenuse maksumust arvestades.

.5.  Kui pretensioonile lahenduse leidmine sihtkohas osutub
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PREMIUM-KLASSI ERITOATUUBI PAKETTREISI LEPING erinev maksegraafik ja -tdhtajad, teavitades sellest Reisijat.
REISITINGIMUSED
15.4. Kui Reisija jatab kokkulepitud Reisiteenuse maksumuse

1. Uldsatted (sh ettemaksu) ettendhtud ajaks maksmata, loetakse Reisija
13.2. Ké&esolevates reisitingimustes (edaspidi Tingimused) on tahteavalduseks, et Reisiteenuse lepingut ei ole sdlmitud ning
Reisikorraldajaks OU Novatours ja Reisijaks Reisikorraldaja Reisikorraldajal on  digus  broneering  tlhistada.

poolt  korraldataval suvisel puhkusereisil lennukiga
eritoatliiibiga osaleja. 15.5.  Juhul, kui Reisija on tasunud ettemaksu, kuid ei ole
tasunud tahtaegselt kogu Reisiteenuse maksumust, on
13.3.  Vahendajaks on Reisikorraldaja poolt koostatud punktis Reisikorraldajal o6igus Reisiteenuse lepingust taganeda.
1.1. margitud turismireisi vahendav isik. Reisikorraldajal on sellisel juhul 6igus nduda Reisijalt hivitist
Tingimuste punktis 54. nimetatud suuruses.

13.4. Reisikorraldaja ja Reisija vahel solmitud turismireisi

lepingu alusel kohustub Reisikorraldaja osutama Reisijale 16. Reisiteenuste maksumus ja maksumuse suurendamine
reisiteenuseid ning Reisija kohustub maksma selle eest tasu
(edaspidi Reisiteenuse maksumus). Tingimused on 16.1. Reisiteenuste maksumusse kuuluvad turismireisi lepingus

turismireisi lepingu lahutamatuks osaks. margitud teenused. Kui Reisija jatab mdne Reisiteenuste
maksumusse kuuluva teenuse kasutamata, ei ole tal digust
13.5. Ké&esolevates Tingimustes nimetatud reisiteenustena on nduda Reisiteenuse maksumuse vahendamist. Juhul, kui ei
kasitletavad vaid Reisikorraldaja poolt osutatavad vahemalt ole kokku lepitud teisiti, ei kuulu reisiteenuste hinna sisse viisa,
kahe eri liiki reisiteenuste kogumid samaks reisiks ehk ekskursioonid, reisikindlustus.
pakettreisid. Tingimused ei reguleeri Reisikorraldaja poolt 16.2. Reisikorraldajal on péarast turismireisi lepingu s6lmimist ja
pakutavate Uksikute reisiteenuste osutamist. tingimusel, et sellest teavitatakse Reisijat vahemalt 20
kalendripdeva enne reisi algust ette, digus Reisiteenuste
13.6. Reisikorraldajal on digus kehtestada Tingimuste juurde maksumust suurendada juhul, kui:

lisa- ja eritingimusi, mis vdivad osaliselt muuta ja/véi jatta 16.2.1. muutuvad Eesti Vabariigi vdi reisi sihtkohamaa maksud,

Tingimused osaliselt kohaldamata. Sellised olukorrad vdivad I6ivud ja teenustasud, tingimusel, et need mdjutavad
olla eelkdige liinilendudel pdéhinevate pakettreiside puhul, Reisiteenuste maksumust ning Reisiteenuse maksumust
samuti Uhekordselt pakutavate ja/voi kindla ajavahemiku suurendatakse selliste maksude, 16ivude ja teenustasude
kestel reklaamitavate reisiteenuste puhul, eelkdige viimase téusu vorra;

hetke pakkumised, muugiedendamise kampaaniate raames 16.2.2. muutuvad veokulud, mis on tingitud kituse vdi muude

tehtavad soodus- vOi eripakkumised. energiaallikate hinna muutumisest;
16.2.3. Turismireisi lepingus sisalduvate reisiteenuste
14. Turismireisi lepingu s6lmimine ja joustumise tagajarjed osutamisega otseselt mitteseotud kolmandate isikute poolt
kehtestatud maksu- voi tasumaarade muutus, sealhulgas
14.1.  Enne turismireisi lepingu s6lmimist eritoatlitibiga tutvub turismimaksude, maaletulekutasude, sadamate voi
Reisija Reisikorraldaja vb6i Vahendaja poolt Reisijale lennujaamade sisse- ja véljasdidutasude muutus;
tutvumiseks esitatud standardinfo teabelehe, lepingueelse 16.2.4. muutuvad Reisikorraldaja poolt reisiteenuste eest
teabe ning Tingimustega. tasumise suhtes kohaldatavate valuutade vahetuskursid.

14.2.  Turismireisi leping loetakse solmituks hetkest, mil Reisija

on tasunud turismireisi eest ettemaksu. Kui vastavalt 16.3. Reisiteenuse  maksumuse suurendamisel vodetakse
Tingimustele peab Reisija koheselt tasuma kogu Reisiteenuse aluseks turismireisi lepingu jargne Reisiteenuse maksumus,
maksumuse, loetakse turismireisi leping solmituks hetkest, mil millele liidetakse Tingimuste punktis 4.2. nimetatud teenuste
Reisija on selle vastavalt tasunud. jalvéi maksude suurenemine ja/vdi vahetuskursi muutumine
osas, mida ei ole eelnevalt arvestatud Reisiteenuste

14.3. Reisiteenuse maksumuse tasumisega (sh ettemaksu maksumusse.

tasumisega) kinnitab Reisija, et on tutvunud turismireisi

lepingu tingimustega ning noustub nendega. 16.4.  Juhul, kui punktis 4.2. toodud asjaolud annavad alust
Reisiteenuse maksumuse vahendamiseks, on Reisijal digus

14.4.  Turismireisi lepingu sdlmimise tagajarjel muutub alandada seda ulatuses, mis vastab punktis 4.2. toodud kulude
Reisikorraldajale siduvaks kohustus osutada Reisijale viimase vahenemisele parast Reisiteenuse lepingu sdlmimist, kuid
poolt valjavalitud reisiteenuseid ning Reisijal tasuda koik enne pakettreisi algust. Valja makstavast summast voib
tasumata Reisiteenuse maksed. Kui Reisikorraldaja ja Reisija Reisikorraldaja maha arvata Reisiteenuse maksumuse

ei lepi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis kokku teisiti, vahendamise ja valjamaksetega seotud tegelikud halduskulud.

on Reisikorraldaja kohustus osutada reisiteenuseid piiratud

Reisikorraldaja poolt oma kodulehe vdi suunatud pakkumise 16.5. Reisija on kohustatud viivitamatult parast Reisikorraldajalt
vahendusel Reisijale teatavaks tehtud reisikirjeldusega. Tingimuste punktis 4.2. nimetatud teate saamist tasuma
Reisikorraldajale Reisiteenuse maksumuse suurendamise

15. Turismireisi eest tasumine jargse hinna.
15.1.  Turismireisi lepingu sdlmimisel eritoatlilbi puhul tuleb 16.6. Kui Reisiteenuse maksumust suurendatakse parast
juhul, kui reisi alguseni on jaanud rohkem kui 35 paeva, tasuda 15.2.  Turismireisi lepingu sdlmimisel, kui reisi alguseni on
ettemaks 50% ja Ulejdanud summa tasuda hiljemalt 35 paeva jdadnud vahem kui 35 paeva, tuleb tasuda Reisiteenuse

enne valjalendu. maksumus koheselt ostmise



15.3.

paeval.

Reisikorraldajal on digus teatud juhtudel kehtestada

turismireisi lepingu sdlmimist enam kui 8% vorra, on Reisijal
0igus Reisiteenuse lepingust taganeda. Reisija peab
Reisikorraldajat teavitama Reisiteenuse lepingust
taganemisest 2 téopaeva jooksul Reisiteenuse maksumuse
suurendamise teate kattesaamisest. Teade, mis edastati
elektroonilisel teel, loetakse katte saaduks teate valja
saatmisele jargneval paeval.



16.7.  Kui Reisija turismireisi lepingust taganeb, véib ta vétta kohta sdidukis, hotellis ja (v6i) viisat saada), ei ole

vastu sama voi kdrgema kvaliteediga asenduspakettreisi, kui lepingupoole(te) vahetamine vdimalik.
Reisikorraldaja seda pakub. 17.8.  Kui reisi edasiandmine on punktis 5.7 satestatud voi
muudel pbhjustel vdimatu, on Reisijal digus leping I6petada,

16.8.  Kui punktis 4.7. viidatud asenduspakettreis on madalama tasudes punktis 5.4. nimetatud hivitist.

kvaliteedi vdi maksumusega, alandab Reisikorraldaja

vastavas ulatuses Reisitasu. 17.9.  Lepingupoolte muutmise eest voetakse haldustasu:

16.9.  Turismireisi lepingust taganemisel Tingimuste punktis 4.2. Lepingupoolte vahetuse aeg Lepingupoolte muutmise
nimetatud pdhjustel ning asenduspakettreisist keeldumisel tasu (inimese kohta)
kohustub Reisikorraldaja tagastama Reisijale Reisiteenuste Véhemalt 14 pdeva enne | Mitte vahem kui 100
maksumuse taies ulatuses viivitamatult, kuid hiljemalt 14 valjasoitu eurot*
paeva jooksul parast Reisija poolt turismireisi lepingust Vahemalt 7 paeva enne | Mitte vahem kui 140
taganemist. valjasoitu eurot*

* Juhtudel, kui isik, kelle abi reisikorraldaja kasutab, on

17. Reisiteenusest taganemine véi reisiteenuse muutmine kehtestanud asjakohase tasu, mida reisikorraldaja maaratud

lepingupoolte muutmise haldustasu ei kata, saab Ulekande teha
17.1.  Reisija vGib enne reisi algust Reisiteenuse lepingust igal alles parast seda, kui Reisija on vastava tasu tasunud.
ajal taganeda, arvestades punktis 5.4. toodud hivitise
maarasid. 17.10. Véimalikest reisitdrgetest tulenevate kahjude hiivitamiseks

soovitab Reisikorraldaja s6lmida reisitérkekindlustuse.
17.2.  Lisaks Tingimuste punktis 4.6. satestatule on Reisijal enne

reisi toimumist Oigus Reisikorraldajale mdistlikku havitist

maksmata turismireisi lepingust taganeda juhul, kui sihtkohas 17 11, Reisi muutmine kaesoleva turismireisi lepingu puhul ei ole
vOi selle vahetus laheduses esinevad valtimatud ja lubatud.
erakorralised asjaolud, mis mdjutavad olulisel maaral

pakettreisi teenuse osutamist vGi reisijate vedu sihtkohta. 18, Reisija kohustused ja vastutus
Sellisel juhul tagastab Reisikorraldaja kdik Reisija poolt tehtud

maksed, kuid Reisijal puudub 6igus saada Reisikorraldajalt 18.1. Reisija on kohustatud:

mis tahes taiendavat hivitust tulenevalt arajaanud reisist. 18.1.1. tutvuma k&esolevate Tingimustega ning hotellide ja
pakutavate teenuste kohta kaiva Uldin?ormatsiooni ja

17.3. Reisijal on Tingimuste punktis 5.2. nimetatud pdhjuse olulise teabega, mida on vdimalik leida Reisikorraldaja
ilmnemisel digus Reisiteenuse lepingust taganemise asemel kodulehelt www.novatours.ee, sealhulgas
nduda reisiteenuste asendamist vahemalt samasuguse pakettreisilepingu  teabelehega, lennuinfoga, olulise
maksumusega reisiteenustega. Juhul, kui see osutub reisiinfoga ja muude oluliste tingimustega, millele on
vdimatuks, on Reisijal digus nduda reisiteenuste asendamist Reisikorraldaja viidanud turismireisi lepingu sélmimisel;

vaiksema maksumusega reisiteenustega ja enammakstud 18.1.2. reisidokumentide  kattesaamisel kontrollima koheselt

summa tagastamist. nende vastavust tema poolt soovituga ning vdimalike
ebatapsuste ilmnemisel teavitama nendest viivitamatult
17.4. Reisija poolsel turismireisi lepingust taganemisel muudel Vahendajat voi Reisikorraldajat;

Tingimustes nimetamata juhtudel kohustub Reisija tasuma 18.1.3. reisi kestel jargima hotellide ja transpordivahendite

Reisikorraldajale mdistlikku huvitist. sisekorraeeskirju  ning reisi  sihtriigi ametivbimude
ettekirjutisi;

17.4.1. Pooled lepivad kokku, et Reisija poolt lepingust 18.1.4. oma kaitumisega mitte ohustama kaasreisijaid. Vastasel

taganemisest  tulenev  hlvitise  suurus, olenevalt korral vdidakse Reisijat reisile mitte lubada voi reisilt
taganemise ajast, on jargmine : korvaldada ja tal ei ole digust Reisiteenuste maksumuse

Summa  protsendina tagasisaamisele.

reisikuludest

rohkem kui 35 paeva enne 50% 18.2.  Reisija vastutab:
valjalendu 18.2.1. kahju eest, mida tema tahtlik véi vihemalt hooletu tegevus
vahem kui 35 paeva enne 100% vOi tegevusetus pohjustab Reisikorraldajale,

valjalendu kaasreisijatele voi kolmandatele isikutele;

18.2.2. reisikindlustuse hankimise, olemasolu ja kehtivuse eest;
18.2.3. oma reisidokumentide korrasoleku eest. Reisija kohustub
17.5. Reisija poolseks turismireisi lepingust taganemiseks kontrollima oma passi vm reisidokumentide vastavust
loetakse ka juhtumit, mille kohaselt ei ole Reisija, ilma eelnevat nduetele.
taganemise avaldust esitamata, ilmunud ettenahtud ajal reisi

alguspunkti ja/vdi Reisija ei saa reisi alustada puuduvate vo6i 18.3. Juhul, kui Reisijale ei valjastata reisi sihtriiki v6i sinna

nduetele mittevastavate reisidokumentide téttu. Sellisel juhul joudmiseks labivatesse riikidesse viisat voi ei lubata teda

kohaldub vastavalt Tingimuste punktis 5.4. satestatu. nimetatud riikidesse siseneda, kannab Reisija kbik enda

tagasitulekuga seonduvad kulud ning Reisija ei oma 06igust

17.6. Reisijal on 6igus oma reisidigus Ule anda kolmandale nduda Reisikorraldajalt kasutamata Reisiteenuste maksumuse
isikule, kes omandab koéik Reisija lepingujargsed digused ja tagastamist.

kohustused, vahemalt 7 paeva enne reisi algust ja parast


http://www.novatours.ee/

Reisikorraldaja  mdistlikku teavitamist, kui Uleandmine 18.4.  Kui alaealine Reisija reisib ilma hooldusdigusliku isiku voi

vormistatakse lepinguga.

17.7. Juhtudel, kui selline Uleandmine on vastuolus
Reisikorraldajat abistava isiku reeglitega (st kui reisi alguseni
jdanud aja jooksul ei ole lubatud uue isiku nimel broneerida

muu o&igustatud isikuta majutust sisaldava reisiga, kohustub
Reisiteenuse lepingu s6lminud isik teavitama Reisikorraldajat
vOimalustest, kuidas Reisikorraldaja saab vahetu (ihenduse
reisil viibiva alaealise voi isikuga, kes sihtkohas alaealise eest
vastutab.



18.5. Turismireisi lepingu ulevétnud isik ja lleandja vastutavad
veel tasumata Reisiteenuse maksumuse ja Reisiteenuse
lepingu Ulevdtmisega tekkivate véimalike lisatasude, 16ivude ja
muude kulude maksmise eest solidaarselt.

21.

19. Reisikorraldaja vastutus

vdimaldavas vormis Reisikorraldaja poolt antud tahtaja
jooksul, kuid téhtaja puudumisel hiljemalt 5 t66paeva jooksul
alates muudatusest teavitamisest. Mitteteavitamise korral
loetakse, et Reisija on muudatusi aktsepteerinud.

Reisikorraldaja digus reis dra jatta

21.1. Reisikorraldajal on &igus reis ara jatta juhul, kui:

19.1. Reisikorraldaja vastutab reisiteenuste osutamise eest 21.1.1. vedaja, kes teostab Reisijate kohaletoomist ja
Reisija ees, sdltumata sellest, kas lepingulised kohustused tagasitoimetamist sihtkohast, tihistab oma lennud
peab taitma tema ise o]l keegi teine. selliselt, et neid ei ole voimalik asendada;

21.1.2. Reisikorraldaja ei saa Reisiteenuse lepingut taita

19.2. Reisikorraldaja annab raskustesse sattunud Reisijale valtimatute ja erakorraliste asjaolude t6ttu ning ta teavitab

viivitamata asjakohast abi, eelkdige:

19.2.1. annab asjakohast teavet tervishoiuteenuste, kohalike
ametiasutuste ja konsulaarabi kohta;

19.2.2. aitab Reisijat sidepidamisel ja alternatiivsete 21.2.
reisivbimaluste leidmisel.

19.3. Reisikorraldaja voib sellise abi eest nbéuda Reisijalt

tegelikult kantud mdistlike kulude huvitamist, kui raskus on
pbhjustatud Reisija tahtluse v&i raske hooletuse toéttu.

19.4. Reisikorraldaja ei
lubatud ulatuses:

vastuta seadusega maksimaalses

Reisijat sellest enne Reisiteenuse osutamise algust
viivitamatult.

Juhul, kui reis on jaetud ara Tingimuste punktis 9.1.
toodud asjaolude t6ttu, on Reisijal 6igus nbuda Reisiteenuse
maksumuse tagastamist. Reisikorraldaja voib Reisijale
pakkuda reisiteenuse asendamist vahemalt samasuguse
maksumusega reisiteenusega. Juhul, kui see osutub
vdimatuks, on Reisijal 6igus nduda reisiteenuse asendamist
vaiksema maksumusega reisiteenusega ja enammakstud
summa tagastamist voi taganeda Reisiteenuse lepingust.

19.4.1. valtimatutest vdi erakorralistest asjaoludest (eelkdige 22. Puudused reisikorralduses ja nendest teatamine

loodusénnetused, poliitilised vahejuhtumid, streigid vms.)
tekkinud kahju eest;

221.

Puuduseks reisikorralduses loetakse reisiteenuse

19.4.2. Reisija enda tegevusest voi tegevusetusest pdhjustatud mittevastavust esitatud reisikirjeldusele.
kahju eest;

19.4.3. Reisija haigestumise, kuriteo ohvriks langemise véi muu 22.2. Puuduseks reisikorralduses ei voi pidada:

Reisijaga juhtunud 6nnetuse tagajarjel tekkinud kahju 22.2.1. reisi kui terviku seisukohalt vaheolulisi muutusi voi
eest. Sellisel juhul kohustub Reisikorraldaja osutama ilmnevaid asjaolusid, mille tekkimist on véimalik eeldada
Reisijale sellega kaasnevas asjaajamises igakulgset abi arvestades reisi sihtkohta, sh kultuurilisi eriparasid ja
vastavalt Tingimuste punktile 7.2.; iseloomu;

19.4.4. Reisija poolt valitud hotellis ja/vdi reisi kestel 22.2.2. sihtkohta ja/v6i sihtkohast valjuva lennu aja muutumist kui
kasutatavates transpordivahendites toimuvate tehniliste sellega kaasneb reisi kogukestvuse muutus mitte rohkem
rikete eest, samuti hotellipersonali voi transpordivahendite kui 8 (kaheksa) tunni vorra vorreldes esialgselt
juhtide suulise kaitumisega tekitatud kahjude eest; kokkulepituga ja Reisikorraldaja on sellistest muudatustest

19.4.5. juhtudel, mil Reisikorraldaja vastutus on piiratud teavitanud Reisijat vahemalt 14 paeva ette;
rahvusvaheliste konventsioonidega. 22.2.3. sihtkohta ja/vdi sihtkohast valjuva lennu aja muutumist kui

19.4.6. kolmandast isikust pohjustatud kahju eest, kes ei ole sellega kaasneb reisi kogukestvuse muutus mitte rohkem
seotud pakettreisilepingus  sisalduva reisiteenuse kui 5 tunni vdrra vorreldes esialgselt kokkulepituga ja
osutamisega, ning see on ettenagematu voéi valtimatu. Reisikorraldaja on sellistest muudatustest teavitanud

Reisijat vahemalt 7 p&eva ette;
19.5. Reisikorraldaja vastutus on piiratud kuni Reisiteenuse 22.2.4. Reisija poolt valjavalitud hotelli ja selles pakutavate

maksumuse kolmekordse suuruseni, v.a. Reisija surma
pdhjustamise, talle kehavigastuste tekitamise vdi tema tervise
kahjustamise eest.

22.2.5.

19.6. Reisijal ei ole digust saada kahjuhuvitist, kui lepingule
mittevastavus tuleneb:

teenuste mittevastavust Reisija ootustele. Nimetatud
pohjusel toimuva hotelli vahetamisega seotud lisakulud
kannab Reisija;

vahetult enne valjasditu voi reisi ajal alanud
ettendgematuid, valtimatuid voi erakorralistest asjaoludest
tingitud ehitustoid hotelli vahetus Iaheduses;

19.6.1. reisijast; 22.2.6. puuduseid teenuste osutamisel, milliste olemasolust voi

19.6.2. kolmandast isikust, kes ei ole seotud pakettreisilepingus vdimalikust esinemisest on Reisijat teavitatud enne

sisalduva reisiteenuse osutamisega, ning see on Reisiteenuse lepingu sOlmimist.
ettenagematu voi valtimatu voi;

19.6.3. valtimatutest ja erakorralistest asjaoludest. 22.3. Reisija on kohustatud viivitamatult ja kirjalikult teavitama

Reisikorraldajat  (eelkdige Reisikorraldaja esindajaid

20. Reisikorraldaja 6igus teha reisis muudatusi sihtkohas) vdi Vahendajat esinevatest puudustest voi

20.1.  Kui Reisikorraldaja ei saa temast sdltumatutel asjaoludel
reisi reisikirjelduses esitatud kujul teostada, on tal 6igus muuta
turismireisi lepingu tingimusi, sh vahetada hotelli voi

sdiduvahendit, muuta ajakava voi teha reisis muid vaheolulisi 22.4.
muudatusi, tingimusel, et reisi kvaliteet ja iseloom sellest
oluliselt ei muutu. Muutustest teavitab Reisikorraldaja Reisijaid
viivitamatult.

pretensioonidest reisikorralduse kohta. Puudustest teatamata
jatmisel ei saa Reisija voimalike kahjunduete esitamisel

hilisemalt nendele tugineda.

Kui pretensioon rahuldatakse ja tekitatud kahju
20.2. Muudatuse mittesobimisel tuleb teavitada
sellest Reisikorraldajat kirjalikult vOi

kirjalikku taasesitamist



hivitatakse sihtkohas, ei ole Reisijal digust nduda teistkordset
huvitamist vdi puudusega teenusemaksumuse alandamist Eesti
Vabariigis. Kahju hivitatakse vdi puudusega teenuse maksumus
alandatakse proportsionaalselt puuduse olulisust ja puudusega
teenuse maksumust arvestades.



22.5.

22.6.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

24,

vbimatuks, on Reisijal péarast reisilt naasmist 6igus esitada
Reisikorraldajale 10 (kimne) paeva jooksul kirjalikku
taasesitamist vbimaldavas vormis pretensioon véi mitte hiljem
kui 2 (kahe) nadala jooksul juhtumist teadasaamisest. Uhtlasi
tuleb nimetatud tahtaja jooksul esitada mistahes ndudmised ja
avaldused, pretensioonile tuleb lisada néude aluseks olevad
dokumendid.

Reisikorraldaja ei vastuta Reisija pagasi vedamise ja
sailimise eest. Vdimalike kahjude valtimiseks on seetottu
soovitatav sdlmida kindlustusandjaga pagasikindlustuse
leping.

Erimeelsuste lahendamine

Reisitingimuste télgendamisest tulenevad erimeelsused plitakse
lahendada eelkbige Reisikorraldaja ja Reisija vaheliste labiradkimiste teel.
Kui erimeelsust ei dnnestu lahendada labiraakimiste teel, on tarbijal digus
pdorduda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametisse aadressil Endla
10a, Tallinn 10142; e-post info@ttja.ee .

Piirilileste vaidluste puhul vaib tarbija kasutada internetipdhist vaidluste
lahendamise platvormi aadressil http://ec.europa.eu/odr .

Vaidlused, mida ei 6nnestu lahendada kohtuvélisel teel, lahendatakse
vaidlus tarbija elukohajargses kohtus.

Isikuandmed

Kui pretensioonile lahenduse leidmine sihtkohas osutub 24.1.Reisikorraldaja t66tleb Reisija isikuandmeid Reisiteenuse lepingu

taitmiseks vastavalt Reisikorraldaja andmete to6tlemise tingimustele.
NB! Tingimused véivad olla broneeringu hetkeks muutunud. Palun
kiisige kehtivaid reisitingimusi oma konsultandilt v6i vaadake lehelt:
https://www.novatours.ee/reisitingimused
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