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Pakettreisilepingu iildtingimused

(seisuga 7.02.2025)

1. Uldsitted

Kidesolevad  pakettreisilepingu  iildtingimused  (edaspidi
Reisitingimused) kohalduvad Nikal Travel OU (edaspidi
Reisikorraldaja) ja iihe vi mitme isiku (edaspidi Reisija) poolt
voi nimel solmitud eri liikki reisiteenuste kogumi (edaspidi
Pakettreis)  Pakettreisilepingutele (edaspidi  Reisileping),
millega  Reisikorraldaja  kohustub  korraldama  Reisijale
Pakettreisi ning Reisija maksma Reisikorraldajale reisitasu
(edaspidi Reisitasu).

Kidesolevad  Reisitingimused  kehtivad  ka  juhul, kui
Reisikorraldaja koostatud Pakettreisi pakub voi Reisikorraldaja
nimel s0lmib Reisilepingu muu reisiettevotja (edaspidi
Vahendaja).

Reisitingimused sitestavad Reisilepingu sdlmimise, tiditmise ja
16ppemise iildised tingimused.

Lisaks Reisitingimustele tulenevad pooltevahelise Reisilepingu
tingimused Reisikorraldaja poolt Reisijale eraldi teatavaks
tehtavatest Reisilepingu eritingimustest (edaspidi
Eritingimused), reisikirjeldusest (edaspidi Reisikirjeldus) ja
tellimuskinnitusest (edaspidi Tellimuskinnitus).
Reisitingimused ei kohaldu Pakettreisidele, mis kestavad viahem
kui 24 (kakskiimmend neli) tundi, vdlja arvatud juhul, kui need
sisaldavad Gist majutust.

Reisitingimused ei kohaldu pakettreisilepingutele, mis on
sOlmitud ldlepingu alusel, millega korraldatakse drireise
ettevotja ja teise fulisilise voi juriidilise isiku vahel, kes tegutseb
majandus- voi kutsetegevuses.

Reisikorraldaja  juhindub oma tegevuses Eesti Vabariigi

seadusandlusest, sealhulgas voladigusseadusest,
turismiseadusest ja tarbijakaitseseadusest.

Reisikorraldaja ja Vahendaja andmed

Reisikorraldaja andmed on alljargnevad:

Arinimi: Nikal Travel OU

Aadress: Tatari 16-9 10116, Tallinn
Telefoninumber (klienditeenindus): 6640064(E-R
09:00-17:00)

E-posti aadress info@nikal-travel.ee

Kui Reisikorraldaja koostatud Pakettreisi pakub
vOi  Reisikorraldaja nimel so0lmib  Reisilepingu
Vahendaja, on  Vahendaja andmed  esitatud
Eritingimustes voi Reisikirjelduses.

Lepingueelne teave

Reisikorraldaja v&i juhul, kui Reisilepingu sdlmimist pakutakse
Vahendaja kaudu, siis Vahendaja esitab Reisijale enne
Reisilepingu solmimiseks siduva pakkumise tegemist vOi enne
Reisilepingu sdlmimist:
3.1.1.  Reisikirjelduse;

3.1.2.  asjakohase standardinfo teabelehe, mis kirjeldab
kokkuvotvalt Reisija peamisi digusi  (edaspidi
Teabeleht),

3.1.3. kéesolevad Reisitingimused,

3.14.  voimalikud Eritingimused.

3.2.

3.3.

3.4.

4.

4.1.

Reisikorraldaja esitab Reisikirjelduses alljargneva teabe:

32.1.  kasutatava transporditeenuse kirjelduse, sh sodidukite
liigi, veo iseloomustuse ja klassi, viljumise ja
saabumise koha, kuupéeva ja kellaaja, voi kui tépset
aega ei ole veel kindlaks médratud, siis valjumise ja
saabumise ligikaudse aja, vahepeatuste kestuse ja
kohad ning transpordiithendused;

322.  Pakettreisi  sihtkoha  reisiteekonna  kirjelduse,
labitavates kohtades viibimise aja koos kuupédevadega
ning sisalduvate 66de arvu, kui Pakettreis hdlmab
majutust;

323. majutuse liigi, majutuskohtade asukoha, jirgu voi
mugavusastme ja pohitunnused ning majutuskoha
vastavuse kiilastatavas riigis kehtivale
klassifikatsioonile;

324. toitlustamiskava;

325. lldise teabe sihtriigi passide ja viisadega seotud
nduete kohta, sealhulgas viisa saamiseks kuluva
ligikaudse aja kohta ning teabe sihtriigi tervisenduete
kohta;

3.2.6. kiilastused, ekskursioonid ja muud teenused, mille
hind sisaldub Reisitasus;

32.7. Reisitasu koguhinna koos maksudega ja koigi
kohalduvate lisatasude, 16ivude ja muude kuludega,
kui selliseid kulusid ei saa mdistlike jéupingutustega
enne Reisilepingu s6lmimist vélja arvutada, siis
Reisija poolt kantavate vdimalike lisakulude liigi;

328. teabe, kas monda reisiteenust pakutakse Reisijale
koos riihmaga, ning kui see on vdimalik, siis
eeldatava riihma suuruse (olenevalt sihtkohast,
tildjuhul minimaalselt 20 inimest);

3209. keele, milles osutatakse muid turismiteenuseid, kui
Reisija vOimalus kasutada konealuseid teenuseid
sOltub tdhusast suulisest suhtlusest;

3.2.10. teabe, kas Pakettreis on {ldiselt sobiv piiratud
litkumisvoimega isiku jaoks (tdpne teave selle kohta,
kas Pakettreis on sobiv konkreetse Reisija vajadusi
silmas pidades, esitatakse eraldi Reisija taotlusel);

32.11. teabe vabatahtliku vdi kohustusliku kindlustuse kohta,
mis katab reisijapoolse lepingust taganemise kulud
vOi tema abistamise kulud, sealhulgas ldhtekohta
tagasireisi kulud dnnetuse, haiguse voi surma korral.

Reisija kohustub Teabelehe, Reisitingimuste, Eritingimuste ja
Reisikirjeldusega tutvuma enne Reisilepingu solmimist ja
selleks siduva tahteavalduse tegemist.

Reisikorraldaja ja asjakohasel juhul Vahendaja annab Reisijale
Reisitingimuste, Eritingimuste ja Reisikirjelduse muudatustest
selgelt, arusaadavalt ja selgelt eristuvalt teada enne
Reisilepingu sdlmimist.

Reisilepingu sélmimine

Pakettreisi tellimiseks esitab Reisija Reisikorraldajale voi juhul,
kui Reisilepingu sdlmimist pakutakse Vahendaja kaudu, siis
Vahendajale telefoni vdi e-posti teel voi Reisikorraldaja
kodulehekiiljel oleva online broneerimiskeskkonna vahendusel
Pakettreisi tellimuse
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4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

5.

5.1

5.2

5.3.

5.4.

6.

6.1.

(edaspidi Tellimus), mis loetakse ettepanckuks esitada
pakkumus Reisilepingu sdlmimiseks.

Juhul, kui Tellimus on voimalik tiita, esitab Reisikorraldaja voi
juhul, kui Reisilepingu sdlmimist pakutakse Vahendaja kaudu,
siis Vahendaja Reisijale e- posti voi posti teel Tellimuskinnituse,
mis loetakse pakkumuseks solmida Reisileping, milles esitatakse
Tellimuse number ning kohustuslik lepingueelne ja lepinguline
teave ulatuses, milles seda ei ole Reisijale varem esitatud.

Reisija  kohustub  Tellimuskinnitusega  tutvuma  enne
Reisilepingu  sO0lmimist.  Reisija  kontrollib  viivitamata
Tellimuskinnituses toodud Reisijate andmete (esmajoones ees-
ja perekonnanimed, e-posti aadressid, postiaadressid ja
telefoninumbrid) korrektsust ning informeerib Reisikorraldajat
viivitamata mistahes ebatdpsustest Reisijate andmetes.

Reisitasu voi selle esimese osa (soltuvalt Tellimuse esitamise
ajast) maksmine loetakse Reisija ndustumuseks Reisitingimuste,
asjakohasel  juhul Eritingimuste, Reisikirjelduse  ja
Tellimuskinnitusega.

Reisileping loetakse sdlmituks Reisitasu voi selle esimese osa
tasumise hetkest (soltuvalt Tellimuse esitamise ajast).

Juhul, kui Reisija ei maksa Reisitasu voi selle esimest osa
(sOltuvalt Tellimuse esitamise ajast) Reisilepingus sdtestatud
tahtajaks, on Reisikorraldajal Gigus Tellimuskinnitus tiihistada.
Tellimuskinnitus loetakse Reisija poolt kittesaaduks, kui see on
edastatud Reisijale posti teel vdi elektrooniliselt Reisija poolt
esitatud e-posti aadressile.

Reisija teavitamine enne Pakettreisi algust

Reisikorraldaja voi juhul, kui Reisilepingu sdlmimist pakutakse
Vahendaja kaudu, siis Vahendaja edastab moistliku aja jooksul
enne Pakettreisi algust Reisijale koik vajalikud kviitungid,
kupongid ja piletid ning teatab kavandatava véljumisaja,
asjakohasel juhul lennule registreerimise téhtaja, vahepeatuste ja
transpordiithenduste info ning kohalejoudmise kavandatava aja
e-posti teel voi selle puudumisel kokkuleppel Reisijaga posti
teel.

Kui Reisija ei ole Reisitingimuste punktis 5.1 nimetatud teavet ja
dokumente kokkulepitud ajal voi hiljemalt 48 (nelikimmend
kaheksa) tundi enne Pakettreisi algust kétte saanud, p&drdub
Reisija vastava teabe ja dokumentide saamiseks viivitamata
Reisikorraldaja poole.

Reisija kontrollib viivitamata Reisitingimuste punktis

5.1 nimetatud dokumentides toodud andmete korrektsust, tutvub
vilvitamata samas nimetatud teabega ning informeerib
Reisikorraldajat ~ viivitamata mistahes  ebatdpsustest voi
ebaselgusest nimetatud dokumentides voi teabes.

Reisija edastab Reisitingimuste punktis 5.1 nimetatud teabe ja
dokumendid viivitamata kdigile Reisijatele.

Reisitasu ja maksmise kord

Reisitasu sisaldab tasu Reisikirjelduses ja Tellimuskinnituses
sétestatud reisiteenuste eest, kdiki kohalduvaid lisatasusid, 16ive
ja muid kulusid ning koiki kohalduvaid makse. Reisitasu ei
sisalda tasu muude teenuste eest, mida Reisija ei ole tellinud ja
mida ei ole kirjeldatud Reisikirjelduses voi Tellimuskinnituses.

6.2. Juhul, kui Tellimus on esitatud rohkem kui 90
(iheksakiimmend) kalendripdeva enne Pakettreisi algust,
tasub Reisija 10% (kiimme) Reisitasu koguhinnast
inimese kohta, kuid mitte vihem kui 150 (sada
viiskiimmend) eurot 7 (seitsme) kalendripdeva jooksul
arvates Tellimuskinnituse viljastamise kuupéevast.

25% (kakskiimmend viis protsenti) Reisitasu
koguhinnast inimese kohta tuleb tasuda hiljemalt 60
(kuuskiimmend) kalendripdeva enne Pakettreisi algust.

Ulejisinud 75 %(seitsekiimmend viis protsenti) Reisitasu
koguhinnast inimese kohta tuleb tasuda hiljemalt 4 5

63 (nelikiimmend viis) kalendripdeva enne Pakettreisi algust.
Juhul, kui Tellimus on esitatud 4 5 (nelikimmend viis)
64 kalendripdeva voi vdhem enne Pakettreisi algust, tasub Reisija

kogu Reisitasu ehk 100% (sada protsenti) koguhinnast inimese
kohta 24  (kahekiimne nelja) tunni  jooksul arvates
Tellimuskinnituse vdljastamise kuupdevast..

Reisikorraldaja voib teatud Pakettreiside  puhul

rakendada teistsugust maksmise korda, mis nédhakse ette

Eritingimustes ja mis prevaleerib Reisitingimustes sétestatud
6.5. maksmise korra ees.

Reisija on kohustatud kinni pidama kehtestatud
maksmise korrast.
Reisitasu muutmine
7.1. Reisikorraldaja voib pérast Reisilepingu sdlmimist Reisitasu
suurendada, kui Reisitasu suurendamise vajadus on tekkinud:

7.1.1. veokulude muutumise tdttu muutusest, mis tuleneb
kiituse vdi muude energiaallikate hinna muutumisest;

7.12.  Reisilepingus sisalduvatele reisiteenustele Pakettreisi
teenuste osutamisega otseselt mitteseotud kolmandate
isikute poolt kehtestatud maksu- vOi tasuméirade
muutumise  tottu,  sealhulgas  turismimaksude,

maaletulekutasude, sadamate voi
lennujaamade sisse- voi viéljasdidutasude, muutumise
tottu;
7.1.3.  Pakettreisiga seotud vahetuskursi muutumise tottu.
7.2. Reisitasu  uue suuruse arvutamisel vdetakse aluseks

Reisilepingu jirgne reisiteenuste maksumus, millele liidetakse
Reisitingimuste punktides 7.1.1 kuni 7.1.3 nimetatud kulude,
maksu- vOi tasumddrade vOi kursi muutus osas, mida ei ole
eelnevalt arvestatud reisiteenuste maksumusse.

7.3. Reisikorraldaja teatab Reisijale Reisitasu suurendamisest koos
Reisitasu tdusu pdhjendustega ja arvutustega hiljemalt 20
(kakskiimmend) kalendripdeva enne Pakettreisi algust. Reisija
on kohustatud tasuma algse Reisitasu ja suurendatud Reisitasu
vahe 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul arvates Reisitasu
suurendamise teate saamisest.

7.4. Reisijal ei ole Oigust Reisikorraldajalt nduda hivitust voi
alandada Reisitasu juhul, kui Reisija otsustab jétta kasutamata
mone reisipaketi hinnas sisalduva teenuse. Mone reisiteenuse
kasutamine vastuolus Reisilepingu tingimustega voi nende
kasutamata jatmine voib mdjutada Reisija digust voi viimalust
kasutada edasisi reisiteenuseid.

8. Reisilepingu tingimuste muutmine

8.1. Reisikorraldajal on digus muuta enne Pakettreisi algust muid
Reisilepingu tingimusi peale Reisitasu, teatades sellest Reisijale
vilvitamata selgelt ja arusaadavalt, kui muudatus on
véheoluline.

8.2. Viheoluliseks muudatuseks loetakse muu hulgas kuid mitte
ainult alljargnevaid muudatusi:



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

82.1.  majutuskoha asendamine samavédrsega objektiivsetel
pohjustel, nditeks majutuskoha iilebroneerimise tottu,
mis ei ole tingitud Reisikorraldajast;

822.  transpordivahendi voi selle marsruudi asendamine
samavéairsega objektiivsetel pohjustel;

82.3.  transpordivahendi viéljumise vO0i saabumise aja
muudatused ja muud muudatused Pakettreisi ajakavas
objektiivsetel pohjustel, millest on Reisijaid mdistliku
aja vOrra ette teavitatud voi mis sdltumata muudatusest
teavitamise ajast ei pOhjusta Reisijale olulisi raskusi
voi lisakulutusi, sealhulgas kui sihtkohas viibimine
litheneb voi pikeneb 2 (kaks) kuni 5 (viis) 60pdeva
kestva Pakettreisi puhul kuni 4 (neli) tundi, ile 5 (viie)
oopideva kuni 8 (kaheksa) 60pdeva kestva Pakettreisi
puhul kuni 5 tundi ja iile 8 (kaheksa) 66pdeva kestva
Pakettreisi puhul kuni 8 (kaheksa) tundi;

824. muudatused ekskursiooniprogrammis vdi konkreetses
ekskursioonis  objektiivsetel ~ pdhjustel,  nditeks
ilmastikutingimuste, transpordiiihenduse takistuste voi
isikutele ohtu kujutavate asjaolude esinemisel.

Kui Reisikorraldaja on enne Pakettreisi algust sunnitud
objektiivsetel pohjustel olulisel médral muutma Reisitingimuste
punktides 3.2.1 kuni 3.2.4 ja 3.2.6 kuni
3.2.10 nimetatud tingimust vO0i ei saa tdita vOimalikku
erikokkulepet Reisijaga voi soovib suurendada Reisitasu rohkem
kui 8 % (kaheksa protsenti), vdib Reisija 48 (neljakiimne
kaheksa) tunni jooksul Reisikorraldajalt vastava teate saamisest
(kui Reisikorraldaja ei ole méddranud muud tdhtaega) kas
kavandatava muudatusega ndustuda vdi Reisilepingust taganeda,
esitades Reisikorraldajale sellekohase
ithemottelise tahteavalduse. Kui Reisija
ei tagane Reisilepingust enne Reisikorraldaja médratud tdhtaja
16ppu, loetakse, et Reisija on muudatusega ndustunud. Kui
Reisija Reisilepingust taganeb, voib ta vdimaluse korral vastu
votta asenduspakettreisi, kui Reisikorraldaja seda pakub.

Kui Reisitingimuste punktis 8.3 nimetatud muudatuse voi
asenduspakettreisi tulemusena Pakettreisi maksumus véheneb,
on Reisijal 0igus alandada vastavas ulatuses Reisitasu. Kui
valitud asenduspakettreis on Pakettreisist kallim, tuleb Reisijal
asenduspakettreisi ~ vastuvotmisel  tasuda  Pakettreisi  ja
asenduspakettreisi hinnavahe 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul
arvates asenduspakettreisi vastuvtmisest.

Kui Reisija taganeb Reisilepingust Reisitingimuste punktis 8.3
nimetatud muudatuse tottu ega vota vastu asenduspakettreisi,
maksab Reisikorraldaja viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14
(neljateistkiimne)  kalendripdeva  jooksul pédrast Reisija
Reisilepingust taganemist Reisijale tagasi kodik Reisilepingu
alusel Reisija poolt voi nimel tehtud maksed.

Reisijal on oOigus pdrast Reisilepingu sdlmimist kuid enne
Pakettreisi algust muuta muid Reisilepingu tingimusi peale
Reisitasu iiksnes kokkuleppel Reisikorraldajaga, teatades
Reisikorraldajale vastavast soovist hiljemalt 30 (kolmkiimmend)
kalendripdeva enne Pakettreisi algust.

Reisilepingu tingimuste muutmisel Reisija soovil vastavalt
Reisitingimuste punktile 8.6 hiivitab Reisija Reisikorraldajale
sellega seotud biirookulud summas 55 (viiskiimmend viis) eurot
Reisija kohta. Juhul, kui Reisilepingu tingimuste muutmise
kulud on suuremad,

9.

9.2.

9.3.

9.4.

eriti, kui Pakettreis sisaldab lennutransporti, hiivitab Reisija ka
eelnimetatud biirookulusid iiletavad Reisilepingu tingimuste
muutmise kulud, mille suurusest teavitab Reisikorraldaja
Reisijalt 7 (seitsme) kalendripédeva jooksul arvates Reisilepingu
tingimuste muutmise taotluse saamisest. Reisija on kohustatud
tasuma kéesolevas punktis sdtestatud hiivitise 10 (kiimne)
kalendripdeva jooksul arvates Reisilepingu  tingimuste
muutmise taotluse esitamisest.

Reisilepingu iilevotmine

Reisijal on oOigus kuni Pakettreisi alguseni anda oma
Reisilepingust tulenevad oigused ja kohustused iile teisele
isikule, kes vastab kdigile Pakettreisil osalemiseks vajalikele
tingimustele.

Kui Reisija teatab iileandmisest vdhemalt 7 (seitse)
kalendripdeva enne  Pakettreisi  algust, loetakse, et
Reisikorraldaja  on  andnud  ndusoleku  Reisilepingu
tilevotmiseks. Kui Reisija teatab iileandmisest vihem kui 7
(seitse) kalendripdeva enne Pakettreisi algust, eeldab
Reisilepingu  iilevotmine  Reisikorraldaja selgesonalist
nousolekut.

Reisilepingust tulenevate Oiguste ja kohustuste iileandmisel
teisele isikule vastutavad Reisilepingu iilevotja ja iileandja veel
tasumata Reisitasu osa ja Reisilepingu iilevitmisega tekkivate
voimalike lisatasude, 16ivude ja muude kulude maksmise eest
solidaarselt.

Reisilepingu iileandmisel hiivitab Reisija Reisikorraldajale
sellega seotud biirookulud summas 55 (viiskiimmend viis) eurot
Reisija kohta. Juhul, kui Reisilepingu iileandmisega seonduvad
kulud on  suuremad, eriti, kui Pakettreis sisaldab
lennutransporti, hiivitab Reisija ka eelnimetatud biirookulusid
iilletavad Reisilepingu iileandmisega seonduvad kulud (nditeks
nimevahetus  lennupiletil), mille  suurusest  teavitab
Reisikorraldaja Reisijalt 7 (seitsme) kalendripdeva jooksul
arvates Reisilepingu iileandmise teate saamisest. Reisija on
kohustatud tasuma kidesolevas punktis sitestatud hiivitise 7
(seitsme)  kalendripdeva  jooksul  arvates Reisilepingu
tileandmise teate esitamisest.

10. Reisilepingust taganemine enne Reisi algust

10.1.

10.2.

Reisija vOib enne Pakettreisi algust igal ajal Reisilepingust
taganeda, esitades Reisikorraldajale sellekohase ithemottelise ja
kirjaliku tahteavalduse.

Kui Reisija taganeb Reisilepingust Reisitingimuste punktis 10.1
sitestatud  korras, on Reisija  kohustatud = maksma
Reisikorraldajale hiivitist, mille suuruse arvestamise aluseks
voetakse Reisitasu, millest arvatakse maha Reisikorraldaja
poolt kokkuhoiutud kulud ja see, mille Reisikorraldaja voib
reisiteenust teisiti kasutades omandada. Kui Reisikorraldaja ei
teata Reisijale teisiti, on hiivitise suurus alljargnev:

10.2.1.  Tellimuskinnituse véljastamise kuupéev kuni
60 (kuuskiimmend) kalendripdeva enne Pakettreisi
algust — 10% (kiimme protsenti) , kuid mitte vahem
kui 150 eurot Reisitasu koguhinnast (vélja arvatud
kindlustus) inimese kohta;

102.2. vahemik 59 (viiskiimmend iiheksa) kalendripdeva
kuni 45 (nelikimmend viis) kalendripdeva enne
Pakettreisi algust — 25% (kakskiimmend v i i s
protsenti) Reisitasu  koguhinnast (vilja arvatud
kindlustus) inimese kohta;

10.2.3.  vahemik 44 (nelikiimmend neli) kalendripdeva kuni 21
(kakskiimmend iiks) kalendripdeva enne Pakettreisi
algust — 50% (viiskiimmend protsenti) Reisitasu
koguhinnast (vélja arvatud kindlustus) inimese kohta;

1024. vahemik 20 (kakskiimmend) kalendripdeva
kuni 11 (iiksteist) kalendripdeva enne

Pakettreisi algust — 75% (seitsekiimmend viis protsenti)
Reisitasu koguhinnast (vélja arvatud kindlustus)inimese
kohta;



10.3.

10.4.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.2.5. vahemik 10 (kiimme) kalendripdeva enne Pakettreisi
algust kuni kuni 0 (null) pdeva enne Pakettreisi algust
— 100% (iikssada protsenti) Reisitasu koguhinnast
inimese kohta.

Reisija on kohustatud tasuma Reisitingimuste punktis

10.2 sitestatud hiivitise 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul
arvates Reisilepingust taganemisest. Reisikorraldajal on digus
tasaarvestada nimetatud hiivitis Reisija poolt vdi nimel
Pakettreisi eest tasutud summadega.

Juhul, kui Reisijale ei véljastata Reisijast tuleneval pdhjusel
sihtriiki reisimiseks vajaminevat viisat vOi Reisijale ei
voimaldata sihtriiki joudmiseks ldbitavate riikide transiitviisat
voi Reisija ei ilmu ettendhtud ajal Pakettreisi alguspunkti voi
Reisija ei saa Pakettreisi alustada puuduvate v3i nduetele
mittevastavate reisidokumentide tottu, kisitletakse seda kui
Reisijapoolset Reisilepingust taganemist
Reisitingimuste punkti 10.1 modttes ning Reisija on kohustatud
tasuma Reisikorraldajale Reisitingimuste punktis 10.2 ja selle
alapunktides sétestatud hiivitist.

Reisikorraldajal ei ole digust nduda Reisijalt Reisitingimuste
punktis 10.2 ja selle alapunktides sdtestatud hiivitist, kui Reisija
taganeb Reisilepingust, sest sihtkohas vdi selle vahetus
ldheduses esinevad viltimatud ja erakorralised asjaolud, mis
mojutavad olulisel méaidral Pakettreisi teenuste osutamist voi
Reisijate  vedu sihtkohta. Sellisel alusel Reisilepingust
taganemise korral on Reisijal 0digus saada tagasi koik
Reisilepingu alusel tehtud maksed, kuid Reisijal ei ole digust
saada tdiendavat hiivitist.

Reisikorraldaja voib Reisilepingust taganeda ja maksta Reisijale
tagasi koik Pakettreisi eest tehtud maksed tdiendavat hivitist
maksmata, juhul kui Pakettreisile ei ole kogunenud ndutav arv
reisijaid. Reisikorraldaja  teavitab Reisijat Reisilepingust
taganemisest alljargnevalt:

10.6.1.  hiljemalt 20 (kakskiimmend) kalendripdeva enne
Pakettreisi algust reisi puhul, mis kestab rohkem kui 6
(kuus) kalendripédeva;

10.6.2. hiljemalt 7 (seitse) kalendripdeva enne Pakettreisi
algust reisi puhul, mis kestab 2 (kaks) kuni 6 (kuus)
kalendripéeva;

10.6.3. hiljemalt 48 (nelikimmend kaheksa) tundi enne
Pakettreisi algust reisi puhul, mis kestab vdhem kui 2
(kaks) kalendripéeva.

Reisikorraldaja voib Reisilepingust taganeda ja maksta Reisijale
tagasi koik Reisilepingu alusel tehtud maksed tdiendavat hiivitist
maksmata juhul, kui Reisikorraldaja ei saa Reisilepingut tdita
véltimatute  ja  erakorraliste  asjaolude  tottu  (vaata
Reisitingimuste punkt 13.7) ning ta teavitab Reisijat
Reisilepingust taganemisest enne Pakettreisi algust viivitamata.

Reisikorraldaja voib Reisilepingust taganeda, kui
lennukompanii, mille lendudel pakutud reisipakett pohineb,
jétab ootamatult lennud dra ja neid ei ole vdimalik asendada.

Reisikorraldaja voib Reisilepingust taganeda, kui Reisija rikub
oluliselt Reisilepingut. Oluliseks rikkumiseks on muu hulgas,
kuid mitte ainult viivitamine Reisitasu vdi muude tasumisele
kuuluvate summade maksmisega rohkem kui 3 (kolm)
kalendripdeva.

10.10.

10.11.

Kui Reisikorraldaja taganeb Reisilepingust Reisitingimuste
punktide 10.4 ja 10.9 alusel, on Reisija kohustatud maksma
Reisikorraldajale hiivitist Reisitingimuste punktis 10.2 ja selle
alapunktides sétestatud suuruses ning punktis 10.3 sétestatud
korras. Reisikorraldajal on digus tasaarvestada nimetatud
hiivitis Reisija poolt vdi nimel Pakettreisi eest tasutud
summadega.

Kui Reisikorraldaja peab kéesoleva Reisitingimuste punkti 10
alusel tegema Reisijale tagasimakse, teeb ta seda viivitamata,
kuid hiljemalt 14 (neljateistkiimne) kalendripdeva jooksul
arvates Reisilepingu l0petamisest.

11. Puudused reisiteenuse osutamisel

11.1.

11.2.

11.3.

Puuduseks reisiteenuse osutamisel on esmajoones Pakettreisi
mittevastavus Reisilepingu tingimustele.

Pakettreisi mittevastavuseks Reisilepingu tingimustele ei ole:

112.1. Enne Pakettreisi algust Reisikorraldaja tehtud
véheolulised muudatused (vaata
Reisitingimuste punkt 8.2) Reisilepingu tingimustes;

112.2. pérast Pakettreisi algust aset leidvad viheolulised

muudatused (vaata
Reisitingimuste punkt 8.2) vorreldes Reisilepingus
kokkulepituga, mis ei mdjuta Pakettreisi kvaliteeti ega
maksumust;

11.2.3. Reisitingimuste punkti 8.3 alusel enne Pakettreisi
algust Reisikorraldaja tehtud olulised muudatused
(vaata Reisitingimuste punkt 8.3) Reisilepingu
tingimustes, millega Reisija on ndustunud;

1124. Pakettreisi esemeks olevate reisiteenuste
mittevastavus Reisija ootustele, kui reisiteenused
vastavad Reisilepingu tingimustele;

11.2.5. Reisikorraldajast soltumatute asjaolude esinemine,
mida Reisija peab mdistlikult ette ndgema ja/voi
taluma, nditeks kultuurilistest v3i geograafilistest
eriparadest tingitud asjaolude esinemine sihtkohas,
tavapidrasest erinevad ilmastikutingimused,
reisiteenuste teistest kasutajatest tingitud voimalikud
ebamugavused, vahetult enne Pakettreisi algust voi
Pakettreisi ajal majutusasutuses voi selle vahetus
laheduses alanud hooldus- voi ehitustdod jmt;

11.2.6. erisused, hidired vO6i takistused reisiteenuste
osutamisel, mille esinemisest vOi  esinemise
voimalikkusest ~on  Reisijat  teavitatud  enne

Reisilepingu  sOlmimist, mis ei mdjuta oluliselt
Pakettreisi kvaliteeti;

112.7. selliste  Reisikirjelduses  sisalduvate = andmete
muutumine, mille osas Reisikorraldaja ja Reisija
leppisid kokku teisiti voi mille osas Reisikirjelduses
on ette ndhtud andmete muutmise vdimalus ja Reisijat
on andmete muutumisest teavitatud enne Reisilepingu
sOlmimist.

Reisija on kohustatud viivitamatult ja kirjalikult teavitama

Reisikorraldajat (eelkdige Reisikorraldaja esindajaid sihtkohas)

vOi Vahendajat esinevatest puudustest vdi pretensioonidest

reisikorralduse kohta.



11.4.

11.7.

Puudustest teatamata jdtmisel ei saa Reisija vdimalike
kahjunduete esitamisel hilisemalt nendele tugineda.

Kui kohapeal osutub puuduse korvaldamine voimatuks, tuleb
sellest Reisikorraldajat kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis teavitada niipea kui voimalik, aga mitte
hiljem kui 10 pédeva pérast reisi 10ppemist. Kui Reisija soovib
saada hiivitist saamata jddnud teenuse eest, tuleb Reisijal
kirjalikule kaebusele lisada ndude aluseks olevate kviitungite
originaalid ja teised tdendid pdhjendatud lisakulutuste kohta.

Reisikorraldaja votab reisiteenuse puuduse kdrvaldamiseks omal
kulul tarvitusele mdistlikud abindud. Eelmises lauses sétestatu ei
kohaldu, kui abindude tarvitusele vOtmine on v@imatu voi
sellega kaasnevad ebaproportsionaalsed kulud, vottes arvesse
rikkumise ulatust ja mojutatud reisiteenuste viddrtust. Viimati
nimetatud juhul on Reisijal digus nduda Reisikorraldajalt kahju
hiivitamist voi alandada Reisitasu.

Kui puudused kdrvaldatakse ja kahju hiivitatakse sihtkohas, ei
ole Reisijal digust nduda teistkordset hiivitamist vdi alandada
Reisitasu Eesti Vabariigis.

Kui Reisilepingus kokkulepitud viisil ei ole voimalik osutada
olulist osa reisiteenustest, pakub Reisikorraldaja Reisijale
lisatasuta asenduseks sobivaid, vdimaluse korral Reisilepingus
kokkulepituga samavéirseid teenuseid Pakettreisi jatkumise ajal,
sealhulgas juhul, kui Reisija tagasireis ldhtekohta ei toimu
kokkulepitud viisil. Reisija vdib keelduda Reisikorraldaja
pakutavatest muudest teenustest iiksnes juhul, kui need ei ole
vorreldavad Reisilepingus kokkulepituga voi kui Reisikorraldaja
pakutud Reisitasu alandamine ei ole piisav.

12. Reisija muud kohustused ja vastutus

12.1.

12.3.

Tellimuse esitanud Reisija on kohustatud esitama koikidele
Reisijatele kogu Reisikorraldajalt saadud Pakettreisiga seotud
teabe ja dokumendid ning edastama Reisikorraldajale iga Reisijat
puudutava vajaliku teabe (sealhulgas ees- ja perekonnanimi,
aadress, isikukood ja/vdi siinniaeg) ja dokumentatsiooni.
Reisikorraldaja teavitamiskohustus loetakse tdidetuks, kui ta on
andnud Pakettreisiga seotud teabe Tellimuse esitanud Reisijale,
seega ei pea Reisikorraldaja vajalikku teavet ja dokumente igale
Reisijale eraldi esitama. Tellimust ja Reisilepingut puudutavates
kiisimustes esindab Reisijaid Tellimuse esitanud Reisija.

Reisija on koheselt peale Reisitingimuste, Eritingimuste,
Reisikirjelduse, Tellimuskinnituse kéttesaamist kohustatud
kontrollima nimetatud dokumentides sisalduvate andmete
(nimed, reisikuupdevad,  reisiteenuste  kirjeldused  jms)
korrektsust ning vastavust Tellimusele. Kui nimetatud
dokumentides esineb  ebatdpsusi, siis kohustub Reisija
viivitamatult teatama voimalikest mittevastavustest
Reisikorraldajale v3i asjakohasel juhul Vahendajale. Kui Reisija
seda ei tee, loetakse Reisija Reisitingimuste, Eritingimuste,
Reisikirjelduse ja Tellimuskinnitusega ndustunuks ja hilisemad
Reisilepingu muudatused on vdimalikud vaid Reisitingimustes
sitestatud korras.

Reisija tagab kehtiva reisidokumendi olemasolu Pakettreisi
alguse pdeval, samuti dokumendi kehtivuse jatkumise péarast
Pakettreisi  alguskuupdeva vastavalt  sihtkohariigi  poolt
kehtestatud nduetele. Juhul, kui sihtkohariigi Gigusaktid seda
nduavad, tagab Reisija ka vaktsineerimistoendi,
kohustusliku
tervisekindlustuspoliisi vms dokumentide olemasolu ja

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

kehtivuse ndutud aja jooksul. Kui riigipiiri iiletamiseks voi
reisiteekonna riikides viibimiseks on ndutav viisa, kohustub
Reisija selle hankima. Pooled vdivad Reisilepingus kokku
leppida, et viisa hankimise Reisijale tema kulul korraldab
Reisikorraldaja.

Reisija arvestab asjaoluga, et viljaspool Euroopa Liitu ID-kaart
isikut tdendava dokumendina ei kehti, ning et Reisija on
kohustatud niisugusel juhul Pakettreisile kaasa votma vastavalt
sihtriigi seadustele kehtiva passi. Reisija kohustub reisimiseks
omama passi kehtivusajaga vihemalt 6 kuud peale Pakettreisi
16ppu.

Reisija on kohustatud tutvuma Reisikorraldaja kodulehel
sihtkoha, majutuskohtade ja pakutavate teenuste kohta kiiva
teabe ja muu olulise teabega, néiteks sihtriigi tervisenduete,
kultuuriliste ja geograafiliste eriparade jms kohta.

Reisija hangib soovi korral oma kulul tervise-, reisitorke- ja
pagasikindlustuse ning mistahes muu kindlustuse, mis katab
Reisijapoolse lepingust taganemise kulud voi tema abistamise
kulud, sealhulgas ldhtekohta tagasireisi kulud dnnetuse, haiguse
voi surma korral. Pooled voivad Reisilepingus kokku leppida,
et Reisija poolt valitud kindlustuste hankimise Reisijale tema
kulul korraldab Reisikorraldaja.

Reisijal on kohustus kontrollida reisi véiljasdidu aega 24
(kakskiimmend neli) tundi enne Pakettreisi algust, kiilastades
Reisikorraldaja ~ kodulehte  ja  Tallinna Lennujaama
internetilehekiilje véljuvate lendude tabelit. Sihtkohas peab
Reisija kontrollima vastavat informatsiooni 24 (kakskiimmend
neli) tundi enne tagasireisi algust Reisikorraldaja poolt
kattesaadavaks tehtud infomaterjalist voi Reisikorraldaja
kohapealselt esindajalt.

Reisija on kohustatud saabuma oOigel ajal Pakettreisi
alguspunkti, reisijuhi nimetatud kogunemiskohtadesse ja
lahkumispunktisesse. Sealhulgas, kuid mitte ainult, peab Reisija
jérgima operatiivset informatsiooni lennu-

, bussi- v0i rongijaamas, joudma digeaegselt ettendhtud kohta
ning arvestama juba eelnevalt vdimalike viivitustega seoses
ummikute, raskete ilmastikuolude voi jarjekordadega passi- voi
turvakontrollis.

Reisija ei tohi oma kiitumisega (sealhulgas alkoholijoobes
viibimisega, agressiivsusega vms) hiirida kaasreisijaid,
Reisikorraldaja esindajaid ega reisiteenuste vahetuid osutajaid.

Reisijal on kohustus jérgida Pakettreisi ajal Reisikorraldaja
Pakettreisi puudutavaid juhiseid ja reegleid, hotellide ja
transpordivahendite sisekorraeeskirju ning transpordivahendi
meeskonna voi hotellipersonali korraldusi, sihtkohariigi seadusi
ning ametivdimude ettekirjutusi.

Reisija kohustub veenduma, et ta ei ole sihtkohamaal persona
non grata. Kui Reisija ei padse maale, sest teda ei lasta iile piiri
Reisijast tuleneval pdhjusel, vdi saadetakse maalt vilja, tuleb
Reisijal tasuda koik oma ldhteriiki naasmisega seotud
kulutused. Reisitasu niisugusel juhul tagastamisele ega
alandamisele ei kuulu.

Kui Reisija soovib enne vOi pérast Pakettreisi 10ppemise
tdhtaega léhteriiki naasta muul pohjusel kui Reisilepingu
ilesiitlemise tdttu ja Reisikorraldaja on teinud selle
voimaldamiseks tdiendavaid kulutusi, on Reisija kohustatud
need hiivitama.

Reisija on kohustatud tasuma kdigi sihtkohas kasutatud
lisateenuste eest, mis ei sisaldunud Pakettreisis (nditeks
minibaari tooted, SPA teenused jms).



12.14. Reisija vastutab ise kahjude eest, mis on tekkinud Reisija enda
tegevusest vOi tegevusetusest.

12.15. Reisija on kohustatud tasuma pagasi kaalupiirangu iiletamise
eest vastavalt lennufirma kehtestatud eeskirjadele.

12.16. Kui Reisijal on digus nduda Reisikorraldajalt kahju voi kulude
hiivitamist v0i alandada Reisitasu, peab Reisija esitama
Reisikorraldajale vastava pdhjendatud ndude voi avalduse koos
kuludokumentide ja/vdi reisiteenuste védirtuse vihenemise
kalkulatsiooniga 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul arvates
Pakettreisilt naasmisest vidhemalt kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis, kui Reisitingimustes ei ole sétestatud
teisiti.

12.17. Reisija vastutab Reisikorraldajale ja Pakettreisi ajal ka
kolmandatele isikutele, sealhulgas Reisikorraldaja esindajatele ja
muudele vahetutele reisiteenuste osutajatele, Reisija tegevuse
vOi tegevusetusega Oigusvastaselt tekitatud varalise kahju eest
ning on kohustatud hiivitama selle tekitamise kohas voi pérast
Pakettreisi 16ppu 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul arvates
vastava ndude saamisest.

13. Reisikorraldaja muud kohustused ja vastutus

13.1 Reisikorraldaja annab raskustesse sattunud Reisijale
viivitamata asjakohast abi, eelkdige Reisikorraldaja:

13.1.1. annab asjakohast teavet tervishoiuteenuste, kohalike
ametiasutuste ja konsulaarabi kohta;

13.1.2. aitab Reisijat sidepidamisel ja alternatiivsete
reisivdimaluste leidmisel.

13.2.  Reisikorraldaja vdib sellise abi eest nduda Reisijalt tegelikult
kantud mdistlike kulude hiivitamist, kui raskuse on pdhjustanud
Reisija tahtlikult vdi hooletuse tdttu. Reisija hiivitab
Reisikorraldajale vastavad kulud 10 (kiimne) kalendripdeva
jooksul arvates vastava ndude saamisest.

13.3.  Reisikorraldaja ja Vahendaja vastutavad koigi
broneerimissiisteemi vigade eest, mis tulenevad temast tingitud
tehnilistest puudustest ja broneerimistoimingu kdigus tehtud
vigade eest, kui Reisikorraldaja ja Vahendaja on ndustunud
tegema Pakettreisi osaks oleva reisiteenuse broneeringu, vilja
arvatud juhul, kui broneerimisviga tuleneb Reisijast voi on
tingitud  véltimatutest ja erakorralistest asjaoludest (vaata
Reisitingimuste punkt 13.7).

13.4.  Reisikorraldaja vastutab Reisilepingu tditmise eest Reisija ees
soltumata sellest, kas Reisilepingust tulenevad kohustused peab
tditma tema ise voi kolmas isik.

13.5. Reisijal ei ole vaatamata Reisitingimustes sdtestatule oigust
alandada  Reisitasu, kui Reisikorraldaja  tdendab, et
mittevastavus tulenes Reisijast.

13.6. Reisijal ei ole vaatamata Reisitingimustes sitestatule oigust
saada kahjuhiivitist, kui Reisikorraldaja  tdendab, et
mittevastavus tuleneb:

13.6.1. Reisijast;

13.6.2. kolmandast isikust, kes ei ole seotud Reisilepingus
sisalduva reisiteenuse osutamisega, ning see on
ettendgematu voi valtimatu;

13.6.3. viltimatutest ja erakorralistest asjaoludest (vaata
Reisitingimuste punkt 13.7).

13.7.  Viltimatuteks ja erakorralisteks asjaoludeks on asjaolud, mis ei
ole sellele viitava poole kontrolli all ja mille

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

tagajérgi ei oleks saanud viltida isegi kdigi moistlike meetmete
votmise korral, sealhulgas kuid mitte ainult:

13.7.1. loodusjoud, niiteks ileujutused, maavérinad ja
orkaanid;

13.7.2. sotsiaalsed asjaolud, nditeks sdda, streigid,
tooseisakud, boikotid, tulekahjud, ettevotete tegevuse
seiskumine, seaduslikud ja ebaseaduslikud keelud;

13.7.3.  muud asjaolud, mis vdivad kujutada ohtu isiku elule
voi tervisele.

Reisija pagasi rikkumise ja pagasi kaotsimineku eest vastutab
vedaja ning vdimalike kahjude korvamiseks soovitab
Reisikorraldaja  tungivalt s6lmida enne reisile minekut
pagasikindlustuse.

Kui teenuse vahetu osutaja vastutus on piiratud rahvusvaheliste
konventsioonide alusel, vdib Reisikorraldaja Reisija suhtes
sellele tugineda.

Reisijal on digus nduda kahju hiivitamist voladigusseaduse ja
asjakohase Euroopa Liidu méédruste ja rahvusvaheliste
konventsioonide alusel. Voladigusseaduse alusel Reisijale
makstav hiivitis voi Reisitasu alandamine ning asjakohase
Euroopa Liidu maééruse ja rahvusvahelise konventsiooni kohane
hiivitis ja Reisitasu alandamine arvatakse iiksteisest maha
eesmérgiga viltida tilemédrast hiivitamist.

Reisikorraldaja vastutab iiksnes tahtlikult voi raske hooletuse
tottu tekitatud kahju eest. Reisikorraldaja vastutus Reisijale
pohjustatud kahju eest on piiratud Reisitasu kolmekordse
suurusega. Kdesolevas punktis sétestatud vastutuse piirangud ei
kehti Reisija surma pdhjustamise, Reisijale kehavigastuse
tekitamise voi Reisija tervise kahjustamise korral.

14. Reisikorraldaja maksevéimetus ja erimeelsuste lahendamine

14.1.

14.2.

14.3.

Kui Reisikorraldaja ei suuda maksevOime tottu téita

Reisilepingust tulenevaid ndudeid, on Reisijal kaitse saamiseks

digus poorduda alljargnevate isikute poole:

14.1.1. tagatise andja Swedbank AS, registrikood 10060701,
asukoht Liivalaia tn 8, Tallinn, Harju maakond,
15040, telefoninumber 6 310 310, e-posti aadress
info@swedbank.ee;

14.12. tagatise andja AAS ,Balta®, Liti registrikood
40003049409, asukoht Raunas iela 10-12,
Riia, Lati, LV-1039, telefon + 371 675 333 75, e-posti
aadress balta@balta.lv voi atlidzibas@balta.lv;

14.1.3. tagatise andja AAS ,,BTA Baltic Insurance Company*
Eesti filiaal, registrikood 11223507, asukoht Lodtsa
2B, Tallinn, Harju maakond, 11415, telefoninumber 5
6868 668, e-posti aadress bta@bta.ce voOi
kahjud@bta.ee;

14.14. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jéarelevalve Amet,
registrikood 70003218, asukoht Sole tn 23a, Tallinn,
Harju maakond, 10614, telefoninumber 6 672 000, e-
posti aadress info@ttja.ce.

Tarbija vOib mistahes erimeelsuse lahendamiseks seoses
Reisitingimuste, Eritingimuste, Reisikirjelduse voi
Tellimuskinnitusega vO0i mistahes Reisilepingust tuleneva
kaebusega poorduda Reisikorraldaja poole Reisitingimuste
punktis 2.1 sitestatud aadressil voi sidevahendite kaudu.

Reisikorraldaja  piitiab  mistahes erimeelsuse lahendada
labiradkimiste teel. Reisikorraldaja lahendab mistahes
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15.
15.1.

Reisilepingut puudutava kaebuse tarbijakaitseseaduses sétestatud korras
ja tdhtaja jooksul. Kui Reisija ei jad Reisikorraldaja kaebuse lahendusega
rahule, voib Reisija kaebusega poorduda Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti poole Reisitingimuste punktis 14.1.4 sitestatud
aadressil voi sidevahendite kaudu. Piiriiilese vaidluse korral vdib Reisija
kasutada Internetipohist vaidluste lahendamise platvormi aadressil
http://ec.europa.eu/odr. Kui vaidlust ei dnnestu lahendada kohtuviliselt,
lahendatakse vaidlus kohtus digusaktides sétestatud korras.

Isikuandmete tootlemine

Reisikorraldaja to6tleb Reisijate isikuandmeid vastavalt Reisikorraldaja
isikuandmete t66tlemise tingimustele.

16. Teabevahetus

16.1.

16.2.

16.3.

Kui Reisitingimustes ei ole sétestatud teisiti, edastavad nii
Reisikorraldaja kui Reisija koik Reisilepingu  sOlmimist, tditmist,
rikkumist ja 10petamist puudutavad teated ja tahteavaldused teineteisele
kas kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis e-posti teel voi
kirjalikult posti teel.

E-posti teel esitatud teade ja tahteavaldus loetakse kittesaaduks selle
saatmisele jargneval toopédeval. Posti teel esitatud teade ja tahteavaldus
loetakse kittesaaduks, kui selle postitamisest on méddunud 3 (kolm)
toopéeva.

Reisija v0ib Pakettreisi teenuste osutamisega seotud teated ja
tahteavaldused edastada otse Vahendajale, kelle kaudu Reisileping
solmiti. Vahendaja edastab sellised teated ja tahteavaldused viivitamata
Reisikorraldajale.  Niisugusel juhul Kkésitatakse tdhtaegadest voi
aegumistihtaegadest kinnipidamise arvestamisel nimetatud teadete voi
tahteavalduste  kéttesaamist ~ Vahendaja  poolt  kéttesaamisena
Reisikorraldaja poolt.


http://ec.europa.eu/odr
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