Reisilepingu lildtingimused pakettreisidele (al. 28.01.2025)

Triikiversioon (uuendatud 28.01.2025)

1. Uldsatted

1.1. K&esolevad reisilepingu iildtingimused (edaspidi Uldtingimused) on reisil osaleja (edaspidi Reisija) ja OU
TEZ Tour (edaspidi Reisikorraldaja) vahelise reisilepingu osaks ning sétestavad reisilepingu sélmimise, tditmise
ja |dppemise tingimused.

1.2. Vahendaja (edaspidi Agent) on isik, kes vahendab Reisikorraldaja koostatud pakettreisi.

1.3. Lisaks Uldtingimustele tulenevad pooltevahelise reisilepingu tingimused Reisikorraldaja poolt Reisijale
valjastatud reisilepingust.

1.4. Reisija ja Reisikorraldaja vaheline reisileping loetakse sdlmituks ja see muutub mdlemale poolele siduvaks

(sh ké@esolevad Uldtingimused) punktis 11.1 satestatud ajahetkel.

2. Reisilepingu ese
2.1. Reisikorraldaja osutab reisilepingu alusel Reisijale reisiteenuseid ning Reisija maksab Reisikorraldajale selle

eest reisitasu.

3. Reisitasu ja selles sisalduvad teenused

3.1. Reisija maksab Reisikorraldajale reisiteenuste eest reisitasu vastavalt punktis 4 satestatule. Reisitasu
sisaldab tasu reisilepingus satestatud teenuste eest.

3.2. Kui Reisijal on erisoove, mille taitmise voimalikkus sdltub Reisikorraldaja lepingupartneritest ja mille eest
lepingupartnerid ei ole lisatasu ette nadinud (nt kohad lennukis, kdrvuti toad hotellis, kdrgem voi madalam korrus
hotellis vms.), edastab Reisikorraldaja sellised soovid vastavale lepingupartnerile, kuid ei taga nende taitmist.
Erisoovid ei ole kasitletavad reisikirjelduse osana ja nende mittevdimaldamine aga ka taitmata jatmine ei ole
kasitletav reisilepingu rikkumisena Reisikorraldaja poolt, kiill véivad aga kuuluda Reisija soovil osutatavate
teenustena eraldi maksustavateks.

3.3. Kui Reisija ei kasuta mdnda reisilepingus nimetatud ja Reisikorraldaja poolt tagatud teenust, ei anna see
Reisijale digust nduda reisitasu vahendamist ega tagastamist.

3.3.1 Kui Reisija omal soovil kasutab lisaks mdnda reisilepingus loetlemata teenust (nn. rannas pakutavaid
veespordi vdimalusi, autorenti véi muid teenuseid), siis sellise teenuse kasutamise lepinguline vastutus ei ole
mingil juhul hdlmatud sélmitud Reisilepinguga.

3.4. Reisikorraldaja poolt parast Reisijaga reisilepingu sdlmimist valjakuulutatud soodushinnad ning viimase
hetke pakkumised ei mdjuta Reisija poolt tasumisele kuuluva reisitasu suurust ega anna Reisijale 6igust nduda
reisitasu vahendamist ega tagastamist.

3.5. Reisikorraldajal on 6igus parast reisilepingu sdlmimist reisitasu suurendada tiksnes jargmiste asjaolude
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koosesinemise korral:

3.5.1. see vdimalus on lepingus sGnaselgelt ette ndahtud ning lepingus sisaldub reisitasu uue suuruse arvutamise
kord;

3.5.2. veokulude, sealhulgas kiitusehinna, muutumise tottu;

3.5.3. maaletulekutasude, sadamate voi lennujaamade sisse- voi valjasdidutasude

muutumise tottu;

3.5.4. teenusega seotud maksude tottuy;

3.5.5. reisi suhtes kohaldatava raha vahetuskursi muutumise tottu.

3.5.6. Reisitasu suurendamisest teavitab Reisikorraldaja Reisijai hiljiemalt 20 paeva enne reisi

algust.

3.6. Reisitasu uue suuruse arvutamisel vdetakse aluseks reisi lepingujargne hind, millele lisatakse Uldtingimuste
punktis 3.5. nimetatud teenuste maksumuse ja/voi maksude ja/voi vahetuskursi muutumine osas, mida ei ole
lepingujargse hinna arvutamisel arvestatud.

3.7. Kui Reisikorraldaja suurendab reisitasu rohkem kui kaheksa protsenti pakettreisi kogumaksumusest, voib
Reisija reisikorraldaja kindlaksmaaratud madistliku aja jooksul kas kavandatava muudatusega ndustuda voi
lepingust taganeda. Kui reisija ei tagane lepingust enne reisikorraldaja maaratud tahtaja |6ppu, loetakse, et reisija
on muudatusega nous. Kui reisija lepingust taganeb, voib ta voimaluse korral vétta vastu sama voi kdrgema
kvaliteediga asenduspakettreisi, kui reisikorraldaja seda pakub.

3.8. Kui punktis 3.7. osutatud reisilepingu muudatuste voi osutatud asenduspakettreisi tulemusena vaheneb

pakettreisi kvaliteet vdoi maksumus, on Reisijal digus alandada vastavas ulatuses reisitasu.

4. Reisi eest tasumine

4.1. Reisija kohustub tasuma reisitasu tervikuna tihe maksena voi osamaksetena. Osamaksetega tasumisel
tagab Reisija osamaksete laekumise Reisikorraldajale jargnevalt:

4.1.1. kui reisini on jadnud rohkem kui 21 kalendripdeva, tuleb tasuda vahemalt osamakse summas 10% reisi
maksumusest;

4.1.2. kui reisini on jadnud 21 voi vahem kalendripdeva, tuleb tasuda 100% reisi maksumusest.

4.2. Reisija tasub reisitasu 24 tunni jooksul arve saamisest.

4.3. Kui reis on broneeritud 21 kalendripdeva vdi vahem enne reisi, tasub Reisija reisitasu tervikuna 8 tunni
jooksul arve saamisest.

4.4. Arve loetakse Reisija poolt kattesaaduks, kui see on antud kirjalikus vormis Reisijale Reisikorraldaja voi
Agendi tootaja poolt voi on edastatud kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis voi elektroonilise arvena
Reisija e-posti aadressile.

4.5. Reisikorraldajal on digus kehtestada soodusreisidele, plihade-aegsetele reisidele ja kampaania korras
mudldavatele reisidele kdesolevas punktis 4 satestatust erinevad reisitasu maksetingimused. Sellised
eritingimused tihistavad tavaparased maksetingimused isegi juhul, kui need ei kajastu Reisikorraldaja
broneerimissiisteemis ega broneerimissiisteemist valjaprinditud maksedokumentidel. Reisikorraldaja teavitab
reisijat soodusreisidele, pihade-aegsetele reisidele ja kampaania korras miilidavatele reiside maksetingimustest

enne pakettreisilepingu sélmimist.

5. Reisilepingust taganemine

5.1. Reisikorraldaja voib reisilepingust taganeda:



5.1.1. Voladigusseaduses ettenahtud alustel;

5.1.2. Reisikorraldaja vdib reisilepingust taganeda ja maksta reisijale tagasi kdik pakettreisi eest tehtud maksed
tdiendavat hivitist maksmata, kui pakettreisile registreerunud inimeste arv on vaiksem kui reisilepingus esitatud
miinimumarv ja reisikorraldaja teavitab reisijat lepingust taganemisest lepingus kindlaksmaaratud aja jooksul,
kuid hiljemalt:

1) 20 p&deva enne pakettreisi algust reisi puhul, mis kestab rohkem kui kuus paeva;

2) seitse paeva enne pakettreisi algust reisi puhul, mis kestab kaks kuni kuus péeva;

3) 48 tundi enne pakettreisi algust reisi puhul, mis kestab vahem kui kaks paeva.

5.1.3. Reisikorraldaja vdib reisilepingust taganeda ja maksta reisijale tagasi kdik reisilepingu alusel tehtud
maksed taiendavat hiivitist maksmata, kui reisikorraldaja ei saa lepingut taita valtimatute ja erakorraliste
asjaolude tottu ning teavitab reisijat lepingust taganemisest enne pakettreisi algust viivitamata.

5.2. Reisijal on digus reisilepingust igal ajal taganeda. Sellisel juhul kohustub Reisija maksma Reisikorraldajale
hivitist:

5.2.1. reisilepingust taganemisel rohkem kui 21 pdeva enne reisi — 10% reisi maksumusest;

5.2.2. reisilepingust taganemisel 21 péaeva voi vahem enne reisi — 100% reisi maksumusest.

5.3. Reisija on kohustatud tasuma punktides 5.2.1.-5.2.2. satestatud hiivitise 5 to0padeva jooksul arvates
reisilepingust taganemisest. Reisikorraldajal on digus tasaarvestada punktides 5.2.1-5.2.2 satestatud hiivitised
Reisija poolt reisi eest tasutud summadega.

5.4. Broneering, mis on tehtud 21 kalendripdeva v6i vahem enne reisi algust, |1dpeb automaatselt punktis 4.3
satestatud 8-tunnise maksetahtaja méddumisel, kui Reisija ei ole selle aja jooksul reisitasu tervikuna tasunud.
5.5. Kui Reisija soovib reisilepingut muuta ning reisilepingu muutmine on Reisikorraldaja hinnangul véimalik
varasemat broneeringut tiihistamata, on esimene muudatus ilma biirookuluta. Samas broneeringus tehtava iga
jargneva muudatuse eest hiivitab Reisija Reisikorraldajale sellega seotud biirookulud 25 eurot broneeringu kohta.
5.6. Kui kumbki Pool ei ole reisilepingut taganenud, kuid Reisija ei ilmu digeks ajaks reisi alustamiseks
ettenahtud kohta, ei saa Reisil osaleda puuduvate voi mittevastavate dokumentide t6ttu voi muul
Reisikorraldajast mitteséltuval pohjusel, reisitasu Reisijale tagastamisele ei kuulu.

5.7. Reisikorraldajal on digus kehtestada soodusreisidele, pliihade-aegsetele reisidele ja kampaania korras
midldavatele reisidele kdesolevas punktis 5 satestatust erinevad muutmise, tiihistamise ja tlesitlemise

tingimused. Reisikorraldaja teavitab Reisijat rakendatavatest eritingimustest enne pakettreisilepingu sélmimist.

6. Reisija kohustused ja vastutus

6.1. Reisija on kohustatud tutvuma Uldtingimustega, reisilepingu tingimustega, samuti muude Reisikorraldaja voi
Agendi poolt Reisijale tutvumiseks esitatud reisi tutvustavate materjalidega.

6.2. Reisija on kohustatud reisivautSerite kattesaamisel kontrollima nende sisu vastavust reisilepingu
tingimustele ja teatama viivitamatult vdimalikest erinevustest kas Reisikorraldajale voi Agendile.

6.3. Reisija tagab kehtiva reisidokumendi olemasolu Reisijal vdi Reisija poolt nimetatud reisijal reisilemineku
paeval, samuti reisidokumendi kehtivust parast reisilemineku paeva vastavalt sihtkohariigi poolt kehtestatud
nduetele. Juhul, kui sihtkohariigi digusaktid seda nduavad, tagab Reisija ka vaktsineerimistdendi, kohustusliku
tervisekindlustuspoliisi vms dokumentide olemasolu.

6.4. Reisijal on kohustus kontrollida reisi valjasdidu aega 24 tundi enne reisi algust Tallinna Lennujaama
internetilehekiiljel véljuvate lendude tabelit. Sihtkohas peab Reisija kontrollima vastavat informatsiooni 24 tundi

enne tagasireisi algust Reisikorraldaja poolt kdttesaadavaks tehtud infomaterjalist voi Reisikorraldaja



kohapealselt esindajalt.

6.5. Reisija on kohustatud saabuma digel ajal reisi alguspunkti, reisijuhi nimetatud kogunemiskohtadesse ja
lahkumispunktisesse. Sealhulgas, kuid mitte ainult, peab Reisija jargima operatiivset informatsiooni lennu-,
bussi- v0i rongijaamas, jdudma digeaegselt ettendhtud kohta ning arvestama juba eelnevalt vdimalike
viivitustega seoses ummikute, raskete ilmastikuolude voi jarjekordadega passi- voi turvakontrollis.

6.6. Reisija ei tohi oma kaitumisega (sh. alkoholijoobes viibimisega, agressiivsusega vms.) héirida kaasreisijaid,
Reisikorraldaja esindajaid ega reisiteenuse osutajat.

6.7. Reisijal on kohustus jargida reisi ajal Reisikorraldaja reisi puudutavaid juhiseid ja reegleid, hotellide ja
transpordivahendite sisekorraeeskirju ning transpordivahendi meeskonna vdi hotellipersonali korraldusi,
sihtkohariigi seadusi ning ametivdimude ettekirjutusi.

6.8. Punktides 6.6 — 6.7 satestatud kohustusi rikkunud Reisija voib nn. PPA, lennujaama turvateenistus,
lennumeeskond jne reisile mitte lubada voi reisilt kdrvaldada ja Reisijal ei ole sellisel juhul digust reisitasu
tagastamisele ega mis tahes hivitisele.

6.9. Valjaspool Euroopa Liidu piire ID-kaart isikut tdendava dokumendina ei kehti. Reisija on kohustatud reisile
kaasa votma vastavalt sihtriigi seadustele kehtiva passi.

6.10. Reisija vastutab selle eest, et ta ei ole sihtkohamaal persona non grata. Kui Reisija ei paase maale, sest
teda ei lasta Ule piiri, tuleb Reisijal tasuda kdik oma koju tagasi tulekuga seotud kulutused. Reisiraha
tagastamisele ei kuulu.

6.11. Tutvuma reisitingimustega ja Reisijale Reisikorraldaja voi Agendi poolt edastatud reisi tutvustavate

materjalidega.

7. Reisikorraldaja 6igus teha muudatusi

7.1. Kui reisikorraldaja on enne pakettreisi algust sunnitud objektiivsetel pohjustel olulisel maaral muutma hotelli
voi s6iduvahendit, muuta reisi ajakava voi teha reisiprogrammis muid muudatusi voib Reisija reisikorraldaja
kindlaksmaaratud maistliku aja jooksul kas kavandatava muudatusega ndustuda voi lepingust taganeda. Kui
reisija ei tagane reisilepingust moistliku aja jooksul alates Reisijat muudatuse teavitamisest, loetakse, et Reisija

on muudatusega nous.

8. Puudused reisiteenuse osutamises

8.1. Puuduseks reisiteenuse osutamises loetakse olukorda, kus reisiteenus ei vasta reisilepingu tingimustele.
8.2. Kui reisilepingus kokkulepitud viisil ei ole voimalik osutada olulist osa reisiteenustest, pakub reisikorraldaja
reisijale lisatasuta muid sobivaid, voimaluse korral lepingus kokkulepituga sama voi kdrgema kvaliteediga
teenuseid pakettreisi jatkumise ajal, sealhulgas juhul, kui reisija tagasireis lahtekohta ei toimu kokkulepitud viisil.
8.3. Kui punktis 8.2. nimetatud pakutavad muud teenused on reisilepingus kokkulepitutest madalama
kvaliteediga, on Reisijal digus alandada reisitasu.

8.4. Reisija v0ib keelduda Reisikorraldaja punktis 8.2. pakutavatest muudest teenustest iksnes juhul, kui need ei
ole vorreldavad lepingus kokkulepituga voi kui reisikorraldaja pakutud reisitasu alandamine ei ole piisav.

8.5. Puuduseks reisiteenuse osutamises ei loeta reisi kui terviku seisukohalt vaheolulisi muudatusi
reisiteenustes. Muuhulgas ei loeta puuduseks reisiteenuse osutamises:

8.5.1. lennu ajakava muutumist mitte rohkem kui 8 (kaheksa) tunni vorra vorreldes Reisilepingus kokkulepituga
ja Reisikorraldaja on sellistest muudatustest teavitanud Reisijat vahemalt 14 paeva ette;

8.5.2. hotelli ja seal pakutavate teenuste kvaliteeti mittevastavust Reisija subjektiivsetele ootustele.



9. Puudustest teatamine ja nende korvaldamine

9.1. Reisiteenuse osutamisel ilmnenud puudusest peab Reisija teatama Reisikorraldajale voi Agendile
viivitamata kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Vdimaluse korral teatab Reisija ilmnenud reisiteenuse
puudusest ka vahetule teenuseosutajale.

9.2. Reisikorraldaja peab puuduse kdrvaldamiseks vétma tarvitusele mdistlikud abinéud.

9.3. Reisikorraldaja kdrvaldab reisiteenuse osutamises tekkinud puuduse, millest Reisija on Reisikorraldajat
punktis 9.1 satestatud korras teavitanud, mdistliku aja jooksul.

9.4. Reisija poolt seoses reisiteenuse puudusega kantud kulud hiivitab Reisikorraldaja iiksnes vastavate
kuludokumentide alusel.

9.5. Reisikorraldaja ei vastuta puuduste eest reisiteenuse osutamisel, millest Reisija ei ole Reisikorraldajat
teavitanud vastavalt punktides 9.1 ja 9.4 satestatule.

10. Reisikorraldaja ja reisilepingu vahendaja vastutus

10.1. Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu.
Valtimatud ja erakorralised asjaolud on asjaolud, mis ei ole sellele viitava poole kontrolli all ja mille tagajargi ei
oleks saanud valtida isegi kdigi mdistlike meetmete vétmise korral. Selguse huvides, Reisikorraldaja ei vastuta
selle eest, kui reis ei vasta Reisija subjektiivsele ettekujutusele sihtkohariigist, kultuurist, ilmast, vmt.

10.2. Reisikorraldaja voib pakettreisilepingust taganeda ja maksta reisijale tagasi kdik pakettreisilepingu alusel
tehtud maksed tdiendavat hivitist maksmata juhul, kui reisikorraldaja ei saa lepingut taita valtimatute ja
erakorraliste asjaolude t6ttu ning ta teavitab reisijat lepingust taganemisest enne pakettreisi algust viivitamata.
10.3. Kui valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ei ole reisilepingus kokkulepitud viisil voimalik korraldada
Reisija tagasireisi lahtekohta vdi teise kokkulepitud kohta, kannab reisikorraldaja kulud vajalikule majutusele, mis
ei Uleta kolme 66d reisija kohta. Véimaluse korral on majutus lepingus kokkulepitud majutusega samavaarses
kategoorias.

10.4. Punktis 10.3. osutatud kolme 60 kulude piirangut ei kohaldata:

10.4.1. kui reisija tagasireisiks asjakohase transpordivahendi suhtes kohaldatavate reisijate digusi késitlevate
Euroopa Liidu digusaktide kohaselt peab reisikorraldaja kandma reisija majutuskulusid pikema aja valtel;
10.4.2. likumispuudega isikute suhtes Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr 1107/2006 puudega ja
liilkumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul ja neid saatvate isikute suhtes, rasedate naiste ja saatjata
alaealiste suhtes ning isikute suhtes, kes vajavad eriarstiabi, tingimusel et reisikorraldajat on nende
konkreetsetest vajadustest teavitatud vahemalt 5 pdeva enne pakettreisi algust.

10.5. Kui teenuse vahetu osutaja vastutus on piiratud rahvusvaheliste konventsioonide alusel, voib
Reisikorraldaja Reisija suhtes sellele tugineda.

10.6. Reisijal ei ole 6igust alandada reisitasu, kui Reisikorraldaja tdendab, et mittevastavus tulenes reisijast.
10.7. Reisijal ei ole digust saada kahjuhuvitist, kui reisikorraldaja toendab, et mittevastavus tuleneb reisijast,
kolmandast isikust, kes ei ole seotud pakettreisilepingus sisalduva reisiteenuse osutamisega, ning see on
ettendgematu voi valtimatu voi valtimatutest ja erakorralistest asjaoludest.

10.8. Reisikorraldaja vastutus Reisijale pohjustatud kahju eest on piiratud reisitasu kolmekordse suurusega.
Kéaesolevas punktis satestatud vastutuse piirang ei laiene reisija surma pohjustamisele, reisijale kehavigastuse

tekitamisele ega reisija tervise kahjustamisele, aga samuti tahtlikult vdi raske hooletuse t6ttu tekitatud kahjule.

11. Uldtingimuste kehtivus ja télgendused



11.1. Reisileping ja selle lahutamatu osaks olevad Reisilepingu Uldtingimused muutuvad pooltele kohustuslikuks
peale reisitasu voi selle esimese osamakse tasumist.

11.2. Reisitingimuste tdlgendamisest tulenevad erimeelsused piilitakse lahendada labiraakimiste teel Reisija ja
Reisikorraldaja vahel. Kui kokkulepet ei ole voimalik saavutada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi

oigusaktidega satestatud korras

12. Isikuandmed
12.1. Reisikorraldaja t66tleb Reisija isikuandmeid Reisilepingu taitmiseks vastavalt Reisikorraldaja isikuandmete
tootlemise eeskirjale ja kehtivatele digusaktidele.

12.2. Reisija annab ndusoleku oma isikuandmete t66tlemiseks tellimuse esitamisega.



