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Lisateenuse "Lennu tapsuse tagatis 2h+“ tingimused

Lisateenus "Lennu tapsuse tagatis 2h+“ tagab reisijale véimaliku lennu hilinemise korral 2 vdi enam tundi
hivitise 100 € / reisija kohta.

» Lisateenuse hind 10 € / reisija / iihe lennusuuna kohta (tdiskasvanud ja lapsed al. 2. eluaastast).

> Lisateenust saab lisada kdikidele TALV 2022-23 ja SUVI 2023 otselendudega t3arterreisidele
valjumisega ajavahemikul 15.02 - 31.10.2023.

Tingimused:

» Kehtib juhul kui reisijat informeeritakse lennu hilinemisest vahem kui 24 tundi enne plaanitud valjalendu.

» Hilinemiseks loetakse seda, kui lennu sihtkohta jdudmise aeg erineb algselt kavandatud saabumisajast.

» Tagatis ei kehti, kui hilinemine on tingitud asjaoludest, mis ei ole lennuvedajast séltuvad, sealhulgas
reisijate ja pagasiga seotud maapealsed toimingud; lennukite ja trappidega seonduvad intsidendid,
ilmastikuoludest p&hjustatud viivitused, lennupiirangud ja lennujaama voi valitsusasutuste poolt
pbhjustatud viivitused voi piirangud; vaaramatust just (force majeure) tingitud asjaolud, turvalisusest ja
meditsiinilistest asjaoludest tingitud pdhjused.

» Tagatis kehtib vastavalt sellele lennusegmendile, millele lisateenus on juurde ostetud (Tallinn - sihtkoht
voi sihtkoht - Tallinn). Juhul, kui teenust soovitakse osta mdlemale suunale, tuleb lisateenus lisada eraldi
md&lemale lennusegmendile.

» Huvitise saamise avaldus tuleb reisikorraldajale esitada Tallinnast plaanitud valjumise kuupaevast mitte
hiliem kui 30 kalendripaeva jooksul.

» Huvitis makstakse valja hiliemalt 14 kalendripdeva jooksul alates reisikorraldajale avalduse esitamisest.

> Reisijale sailib tdiendavalt ka 6igus Euroopa Liidu poolt kehtestatud hivitisele (EL m&arus 261/2004).

» Tagatis kehtib nii reisipakettide kui ainult lennupiletite puhul, mida opereerib Smartlynx Airlines.

» Tagatis kehtib reisijatele alates 2. eluaastast.

» Lisateenust saab osta reisi broneerimise hetkel véi lisada ka juba eelnevalt vormistatud broneeringutele

maksimaalselt kuni 1 paev (24 tundi) enne reisi valjumist.


https://www.surveymonkey.com/r/CXFD3HD
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1476179175834&uri=CELEX:32004R0261

