Oluline teave ja nduanded reisijale

Hotellid

Hotelle on tihesuguste kriteeriumide alusel vBimatu klassifitseerida, sest hindamise alus on riigiti vdga erinev. Kdige uldisemalt sdltub
hotelli kategooria tubade suurusest ja varustusest, hotelli teenuste kvaliteedist ja osutatavate teenuste hulgast. NGuded kategooriatele ja
nende nduete tdlgendus erineb maade I6ikes. Iga hotelli ametlik kategooria on dra mérgitud hotelli kirjelduses. Kui kirjelduses ei ole seda
madrgitud, tdhendab, et hotellil ei ole vélismaal kehtivat ametlikku kategooriat. Juhime téhelepanu sellele, et sama kategooria hotellid
vBivad ka sama riigi 16ikes taseme poolest erineda.

Mbonedel hotellidel (nt. Tiirgis) on nn ,.ametlik hotellikategooria” alles riigi turismiametist taotlemisel. Samas vastavad nende hotellide
poolt pakutavad teenused taotletavale kategooriale.

Novatoursi pakkumistes on hotellide tdiendav klassifikatsioon téhistatud vaikeste gloobustega. See on eelkdige reisikorraldaja
subjektiivne, antud riigi hotellide vdrdlev hinnang, mis arvestab hotelli asukohta ja tldist taset ning peaks Teil aitama sobivat hotelli valida.
Vaikeseid gloobuseid ei tohiks seega segi ajada hotelli riiklikku kategooriat tdhistavate tarnidega.

Omamaks paremat arusaama hotelli tasemest, vdite moningate hotellide puhul ndha gloobuse juures tdiendavat margistust ,,+ siimboli
ndol. See tdhendab, et antud hotelli tase on kérgem vorreldes enamike samas riigis paiknevate ja vordvaérset ametliku mugavuskategooriat
omavate hotellidega. Ja vastupidi, gloobuse juures olev siimbol ,,-* tdhendab , et hotell ei pruugi tdielikult vastata antud hotellile omistatud
ametliku mugavuskategooria nbuetele.

Novatoursi kataloogis on hotelle kirjeldatud tksikasjalikult ja tapselt, paraku jddvad muutused, mis leiavad aset pérast kataloogi ilmumist,
kirjeldustes kajastamata. Monikord vGib hotelli kategooria muutuda pérast kataloogi ilmumist, kuna kategooria maaratakse teatud
ajavahemikuks, mille I16ppedes klassifitseeritakse hotell imber. Novatours ei vastuta selliste ebatdpsuste eest. V6imalikud muudatused
hotellide klassifikatsioonis ja kirjeldustes kajastatakse parast kataloogi ilmumist meie kodulehel. Juhul, kui Teie hotellivalik sdltub thest
konkreetsest tingimusest voi teenusest (nditeks soojendusega bassein vdi 24h toateenindus), palume enne broneerimist oma reisibiiroo
kaudu tapsustada vastava tingimuse/teenuse olemasolu hotellis Teie reisi perioodil.

Pakkumistes kirjeldatakse harilikult Giksnes hotelli infrastruktuuri kuuluvaid objekte. Teid huvitavate taiendavate kiisimuste puhul palume
Teil reisi eel turismiburoosse pé6rduda.

Hotellide Kkirjeldustes viidatakse mitmete hotellide kodulehtedele Internetis. Sealse teabe ettevalmistamise ja uuendamise eest hoolitseb
hotelli administratsioon. Novatours ei vastuta hotellide veebilehtedel oleva informatsiooni eest.

Meie hotelli kirjeldustes avaldatud hotellitubade pildid v6ivad erineda tegelikest tubadest nii suuruse, asukoha, médbli kui kujunduse
poolest. Varieeruda vdib ka rddu ja basseini suurus ning kuju.

Hotellides tuleb arvestada kohalike kommete ja kditumisreeglitega, mis on antud riigis tavaparased. Naiteks ei ole paljudes hotellides
lubatud minna restorani hommikumantlis, péevitusriietes voi llhikestes plkstes ning néiteks ei peeta heaks tavaks vaid ratikute vael
restoranis ja hotelli fuajees viibimist. Soovitame enne reisile minekut tutvuda konkreetse sihtkoha kommete ja tavadega ning vajadusel
kisida lisainformatsiooni oma konsultandilt.

Teenused hotellis

Meie hotellide kirjelduses on informatsioon hotellides turismihooajal pakutavate teenuste ja meelelahutuse kohta. Hooaja alguses ja 16pus
(enamasti aprillis, oktoobris ja novembris) v8ib pakutavaid teenuseid ja korraldatavaid meelelahutusprogramme olla vahem kui hotelli
pakkumises kirjas (nt. vBib osa restorane olla suletud). Meelelahutusprogrammide korraldamise sageduse ja korra maérab hotelli
administratsioon. Kahjuks ei ole voimalik reisi kirjelduses Ules lugeda kdiki teenuseid, mille eest klientidel tuleb taiendavalt tasuda. Samuti
vBib hooaja jooksul tulla muudatusi selles, milline teenus on tasuta, milline mitte. Néiteks vBetakse tavaliselt numbritubades vdi hotelli
vastuvOtulauas olevate seifide kasutamise eest lisatasu. Paljudes hotellides vBetakse lisatasu ka kiilmkapi ja minibaari kasutamise eest.
Minibaari jookide eest tuleb tasuda arve alusel, mille hotelli administratsioon esitab hotellist lahkumisel. Enamik hotelle vbtab vastu
krediitkaarte, kuid kaarditerminalide t66 v6ib vahel olla héiritud. Et valtida Kiirustamist lahkumispéeval, soovitame I6pparve tasuda
aegsasti, hiljemalt lahkumisele eelneva paeva Ghtul.

Jookide sortimendi minibaaris méarab hotelli administratsioon. Oma toidu ja joogi hoidmine kilmkapis, minibaaris ja hotellitoas on
tavaliselt keelatud.

Soltuvalt hotellist vdib olla tasuline ka toas oleva kliimaseadme kasutamine. Paljudes hotellides on vaja eraldi maksta vaba aja teenuste,
naiteks tennisevaljaku, piljardi, sauna, mullivanni, jdusaali jms. kasutamise eest.

Soovitame alati enne reisileminekut osta tervisekindlustus. Paljudes hotellides on vGimalik saada arstiabi. Tavaliselt on arst hotellis kohal
paar tundi pdevas vai kutsutakse vajadusel hotelli. Kéik kohalikud meditsiiniasutused ei tee kindlustusfirmadega koostédd, seetGttu voib
juhtuda, et peate osutatud arstiabiteenuste eest tasuma kohapeal. Seetdttu on 6nnetusjuhtumi vdi haigestumise korral soovitav pédrduda
Novatoursi esindajate poole, kellel on kohalike arstide kontaktandmed. Tutvuge kindlasti hoolikalt oma kindlustuspoliisi tingimustega.

Hotellide restoranid ja baarid t66tavad vastavalt hotelli administratsiooni poolt kehtestatud graafikule. Rannas ja basseini déres asuvate
kohvikute, restoranide ja baaride lahtiolek s6ltub ilmastikutingimustest.

Basseinide lahtioleku ning veel6bustuste té6tamise aja mdarab hotelli administratsioon. Samuti on ainult hotelli padevuses otsustada
basseinide soojendamise periood (kui kiittesiisteem on olemas).



Toatlubid

Levinumad toatliibid hotellides on uhe- ja kahekohalised toad, apartemendid ning stuudiod. Toatutbid vdivad olla erinevates hotellides
erineva tdhendusega.

Juhul, kui hotellikirjelduses ei ole toatiilipi mééaratletud, siis on tegemist tavalise standardtoaga.
Standardtuba — tavaline kahekohaline tuba. Toas on voodid ning vannituba (WC ja dusSiruum).

Uhene tuba (single room) — tavaliselt standardtoast véiksem ja kallim majutustiiiip. Toas on voodi ja vannituba. Uhene tuba tuleb eraldi
ette tellida.

Peretuba — tavaliselt kaks vaheuksega ihendatud tuba, kus mdlemas toas on kaks voodit (lastele méeldud toas vdib olla ka kahekordne
voodi) vi Uks standardtoast suurem tuba, kuhu vaib majutuda kuni neli inimest. Enamikes hotellides on peretuba lisatasu eest ettetellitav.

Uhendatud tuba — kérvuti toad, mis on omavahel vaheuksega ithendatud. Sobilik suurematele seltskondadele v&i peredele.
Sviit — avaram ja luksuslikumalt sisustatud tuba, tavaliselt kahetoaline (toad vdivad olla stimboolselt eraldatud).

Apartement — elutuba ja iiks vdi rohkem magamistuba ning vannituba. Uldjuhul on olemas kédginurk. Vahel moodustavad apartemendi
mitu labikaidavat tuba (magamistuba ja elutuba).

Stuudio — Uks tuba, kus on lldjuhul ka vaike kdoginurk.
Promo tuba — tavaliselt madalama hinnatasemega tuba, mille tapne tiiip selgub kohapeal. Promo tube on piiratud koguses!

Juhime téhelepanu, et alati ei pruugi olla kook, elutuba ja magamistuba eraldi tubadena ning toad vGivad olla omavahel tihendatud ilma
tubade eraldamise vdimaluseta.

Mdnedes (enamasti uutes ja renoveeritud) hotellides on kasvav trend, kus vannituba, WC vdi/ja dus$/vann on eraldatud vaid klaasustega
vOi klaasosaga, mis aga ei taga taielikku privaatsust.

Majutus

Kahekohalises hotellitoas v8ib hotelli sisustusest séltuvalt olla nii iiks kaheinimesevoodi kui ka kaks eraldi voodit. Uldjuhul puuduvad
hotellides kolme- ja neljakohalised toad. Kui on tellitud koht kolmandale vdi neljandale reisijale, siis pannakse kahekohalisse tuppa
lisavoodi (vOib olla ka kokkupandav, vilivoodi tulpi ase), diivan vo6i lahtikdiv tugitool-voodi. Lisavoodi vdib olla tavavoodist
ebamugavam. Juhime Teie tdhelepanu, et ka maksimaalselt 3 vdi 4 inimest mahutava toa puhul v6ib 3nda vdi/ja 4nda reisija jaoks olla
seatud lisavoodi/lisavoodid kahekohalisse tuppa.

Médnedes hotellides ei ole laste jaoks ette nédhtud eraldi voodeid. See tdhendab, et hotell arvestab, et lapsed magavad vanematega samas
voodis. Lisatasu eest, mis makstakse tavaliselt otse hotelli, on sGltuvalt hotellist vdimalik laenutada ka lapsevoodi. Samas ei ole
lisavoodi/lisavoodite paigutamine kdikides hotellides vdimalik. Juhul, kui reisija soovib lapse/laste jaoks eraldi voodit/voodeid palume
lisavoodite vdimalikkust kiisida enne broneerimist reisikonsultandilt.

Hotelli administratsioon majutab reisijad saabumise péeval vabadesse tubadesse vastavalt tellitud toatlilipidele oma &randgemise jargi.

Merevaatega toa garanteerib hotell vaid juhul, kui on kehtestatud vastav lisamaks merevaate eest ja reisija on selle ka tasunud. Reisija
erisoove hotellitoa osas, nditeks mingi kindel korrus, kérvuti toad, merevaade (juhul, kui ei ole lisatasu) jne, saab hotelli administratsioon
téita vaid vGimaluse korral ja meie ei saa seda tagada. Tuleb silmas pidada, et hotellid vBivad merevaateks nimetada ka seda, kui vaade
merele on osaline vGi meri on kaugelt ndha. Ka sellise piiratud merevaate eest vGib hotell nduda lisatasu.

Merevaade — tuba vaatega merele, vGib olla killgmerevaade vGi osaline merevaade.
Aiavaade — tuba vaatega aiale.

Basseinivaade — tuba vaatega basseinile.

Loteriimajutus

M@dnikord on soodsa eripakkumise v8i viimase minuti pakkumise raames v@imalik saada kohad teatud kategooria (*/%*/** /> [x3xk %)
hotelli, mille nimi ei ole eelnevalt kindlaks méadratud. Sel juhul on reisidokumentides mérgitud mitte hotelli nimi, vaid Uksnes sihtkoha
hotelli kategooria ja toitlustamise tiilip. Enamasti on tegemist lihtsa kuurorthotelliga, mis ei pruugi olla méni Novatoursi reisipakkumises
olevatest hotellidest. Hotell v8ib paikneda mererannast eemal. Loteriimajutuse puhul vdib hotell asuda ka mdnes kuurordis, mida ei ole
Novatoursi pakkumistes kirjeldatud. Seda tutpi majutuse korral selgub hotelli nimi, asukoht jms tavaliselt tiks p&ev enne reisi, mdnikord
ka alles lennujaamas enne viljalendu voi kohapeal. Tubades on olemas dus$ voi vann, WC, voib olla ka rodu.

Uksinda reisijad

Kui reisite tiksi, tuleb teil tasuda vastavalt hinnakirjale hinnalisa tihekohalise toa eest. Uhekohalised toad vdivad olla md6tmetelt viiksemad
kui standardsed kahekohalised toad. Uks tdiskasvanu, kes reisib koos lapsega, v@ib broneerida tihekohalise toa. Sellisel juhul paigutatakse
sinna lapsele lisavoodi ja lapsele antakse hinnasoodustust. Maksnud Uhekohalise toa eest, vdib mdnes hotellis enda ké&sutusse saada ka
kahekohalise toa.



Hotellipaev

Hotelli saabumisel on hotellipdeva algus kell 14.00-18.00, lahkumisel on hotellipdeva 16pp kella 10.00-12.00. Toast tuleb koos pagasiga
lahkuda enne hotellipdeva 18ppu. Tuba tuleb samal ajal vabastada ka siis, kui dralend on d6sel. Hotellist véljakirjutamise tingimustest
teatavad Teile Novatoursi esindajad v6i hotelli administratsioon. Pérast hotellitoast lahkumist vdib pagasit hoida hotelli pakiruumis vdi
selleks ettendhtud toas. V6imaluse korral saab hotelli administratsioon majutada kliente enne hotellipdeva algust vdi pikendada numbritoas
viibimise aega. See teenus on reeglina lisatasu eest, mille eest tasumise kohustus lasub kliendil, kui ta early check- in voi late check- out
teenuse tellib.

Toitlustamine hotellides

Iga hotelli juurde on margitud toitlustamise tulip: sdokideta, hommikusé6giga, hommiku- ja Ghtusddgiga, mdnes kohas lduna- ja
dhtusvdgiga, hommiku-, I6una- ja 8htusédgiga, ,,kdik hinnas” voi ,,kdik hinnas pluss*. Toitlustamise tutip on mérgitud hotelli kirjelduses.
Toitlustamine toimub kindlatel kellaaegadel hotelli restoranis. Juhul, kui klient lahkub hotellist vdga vara hommikul v6i saabub hotelli
hilja dhtul ja soovib seega slilia muudel kellaaegadel, on enamikus hotellidest vdimalik tellida toidupakk varajase hommikusddgi voi hilise
Ohtusddgiga (nn lunch box). Mdnedes hotellides toidupakke ei anta, kuid avatakse kliendi soovidele vastu tulles restoran varaseks
hommikusodgiks (early breakfast) voi hiliseks 6htusddgiks (late dinner). Sellise teenuse eest voetakse sageli lisatasu. K&ikides hotellides
tuleb see teenus tellida klientidel endil. Madalama kategooria hotellid ei pruugi toidupaki tellimise teenust vBimaldada.

Kui toitlustamise tiilibi juures on mérge ,,rootsi laud*, siis tdhendab see, et toidu kogus ei ole piiratud. Mdnikord tuleb valida tiks p6hiroog
mitmest pakutavast.

Kontinentaalne hommikus6ok on tavaliselt tagasihoidlik, meniii koosneb teest ja/vGi kohvist, mahlast vdi morsist, keedisest, vdist ja
saiakesest. Kahe- ja kolmetarnihotellides pakutakse enamasti kontinentaalset hommikusdoki, neist Uksikutes voib olla valikus ka iht-kaht
sorti vorsti ja juustu, keedetud muna vdi omlett, kurk ja tomat. Nelja- ja viietdrnihotellide hommikusdtk on tavaliselt veidi rikkalikum.

Joogid l8una- ja 6htusddgi juurde on lisatasu eest.

,,K0ik hinnas“ (all inclusive) hotelli puhul on toitlustamine vahemalt kolm korda péevas, lisaks sellele on enamjaolt tasuta ka sealsed
kohalikud lahtised karastus- ja alkohoolsed joogid. Hotell vdib hooaja véltel muuta tasuta ja lisatasu eest pakutavate teenuste, jookide-
s0okide jms nimekirja, informeerimata sellest reisikorraldajat. Toitlustusteenuste osutamise korra ja aja (kus ja millal pakutakse teatavaid
toitlustusteenuseid), sodkide ja jookide valiku teeb hotelli administratsioon sdltuvalt riigi eriparadest, hotelli kategooriast jm. Reeglina ei
kuulu vérskelt pressitud mahlad ja jaatis hinna sisse. Samuti vdivad olla teatud hotellides ka ,,kdik hinnas” siisteemi puhul siiski piiratud
alkohoolsete jookide kogused ja lisaraha vidakse nduda nditeks jaa eest joogi sees. Ka vdib hotell kehtestada “kdik hinnas™ siisteemile
ajalised piirangud, néiteks I6petada “k8ik hinnas™ toitlustamise 6htul kell 22.00 — hilisemal kellajal peab klient ise oma jookide ja sodkide
eest tasuma. Mdnedes hotellides v8ib olla kehtestatud ajaline piirang alkoholi pakkumisele. SeetSttu palume vastav informatsioon
tapsustada hotelli administraatoriga kohapeal.

,,K0ik hinnas pluss” (ultra all inclusive) hotellides kehtivad samad tingimused nagu ,,kdik hinnas” toitlustamise puhul. Lisaks kohalikele
pakutakse ka imporditud alkohoolseid jooke (klaasiga). Novatours ei saa garanteerida, et hotellides pakutava alkoholi (ka importalkoholi)
kvaliteet vastab Euroopa kvaliteedinduetele.

Tavaliselt on keelatud kddginurgata tubades toiduaineid (k.a. joogivesi) hoida ja toitu valmistada. Keelatud on ka sooki ja jooki (k.a.
joogivesi) véljastpoolt hotelli territooriumile sisse tuua.

Nendes hotellides, kus on lubatud kohvi ja teed valmistada (sellekohase teabe leiate hotellikirjeldusest), on saabumise péeval olemas teatud
kogus kohvi ja teed, mille varusid hiljem ei tdiendata.

Seif hotellis

Hotell ega Novatours ei vastuta hotellituppa jéetud vaarisesemete, raha ega dokumentide eest. Soovitame alati rentida vaarisesemete, raha
ja reisidokumentide hoidmiseks seifi, mis asub hotellitoas v8i vastuv6tuletis. Juhul, kui seif mingil pdhjusel ei to6ta, palume sellest
viivitamatult hotelli personali teavitada. Lisaks soovitame hotellituppa jaetavad esemed lukustatavates kohvrites hoida.

Tubade koristamine

Tubade koristamise ajal plhitakse ja pestakse p&rand, puhastatakse vaipkate tolmuimejaga, korrastatakse vannituba ja WC, viiakse vélja
prigi ning tehakse ules voodid. K&rgema kategooria hotellides (viietarnihotellides) koristatakse tube iga pédev, madalama kategooria
hotellides (kahe- ja kolmetérni-, vahel ka neljatarnihotellides) liks-kaks korda nadalas.

Voodipesu ja kateratikuid vahetatakse Uiks-kaks korda nddalas. Kédginurgaga tubades tuleb kook ise koristada.

Kliimaseade

Hotellides vGib kliimaseade olla tsentraalne v8i kohalik. Tsentraalset kliimaseadet ehk konditsioneeri juhitakse hotelli keskjuhtimispuldilt.
See tootab sbltuvalt hotellist kas 66paev labi vdi lulitatakse sisse mdneks tunniks d0paevas. Hoiatame turiste, kes ei ole palavusega
harjunud, et sellisest ventilatsioonisiisteemist sageli ei piisa. Samuti tuleb temperatuuri valikul olla tdhelepanelik, et valtida
kllmetushaigusi.

Kohalikku toakonditsioneeri saab reguleerida oma toas. Palavatel paevadel vdib konditsioneer alandada toatemperatuuri mitmete kraadide
vorra. Tavaliselt lulituvad kliendi &raolekul nii kohalikud kui tsentraalsed konditsioneerid automaatselt vélja.

Madalama kategooria hotellides kujutab kliimaseade endast tihti toas olevat kasti, mis t66tab vaevaliselt ja haalekalt.

Konditsioneerid to6tavad hotellides kindla graafiku jargi (sdltuvalt ilmast, aastaajast jne), mille on paika pannud hotelli administratsioon.



NB! Osades sihtkohtades on valitsus kehtestanud reeglid, mille kohaselt ei t66ta konditsioneerid hotellitubades talveperioodil - oktoobri
I6pust kuni aprilli 18puni.

Vesi

Me ei soovita juua kohalikku kraanivett. Bakteritega saastatud v@i tugevalt klooritatud vesi v6ib kahjustada tervist ning tekitada
kdhuhadasid. Soovitame juua pudelivett.

Elekter

Ldunamaade hotellides vdib esineda elektrikatkestusi. Kdikjal pole vooluvdrgus tihesugune pinge (125 V v6i 220 V), seepdrast piorake
alati tdhelepanu juhenditele, mis tavaliselt asuvad vannitoas. Kui hotellis on kolmeharulised pistikud, saab vdimaluse korral adapterit
laenutada hotelli vastuv6tuletist. Selle vdite ka kodust kaasa votta. Soetades adapteri enne reisi, valdite véimalikke ebamugavusi reisil.

Mira

Paljud Novatoursi poolt pakutavatest hotellidest asuvad kuurortide keskuses, kus restoranid, kohvikud ja diskoteegid tdotavad
varahommikuni. Lisaks toimuvad turismihooajal paljude hotellide territooriumil hommikuni kestvad meelelahutustritused. Kesklinnas
vOib hairida ka sdidukite mura. Hotelli administratsioon vastutab rahu eest hotellis, kuid ei saa m&jutada mirataset hotellist valjaspool.
Soovitame neil, kes kindlasti tahavad puhkuse ajal vaikust ja rahu, tutvuda p&hjalikult meie poolt esitatud hotellide kirjeldustega ja nende
pbhjal valida hotell vaiksemas kohas, keskusest ja l&rmakast meelelahutusest kaugemal.

Novatoursi esindajad

Reisijate puhkuse ja heaolu eest puhkekohas hoolitsevad Novatoursi esindajad, kes kdnelevad eesti, vene, inglise ja/vdi saksa keelt, sageli
ka asukohariigi keelt. Nendega saab kontakteeruda oma hotellis infokohtumistel ja vajaduse korral 66péev labi mobiiltelefoniga. Esindaja
mobiili numbri saavad reisijad lennujaamas antavalt infolehelt ning number on olemas ka Novatoursi infokaustas, mille asukohta on
voimalik kisida hotelli vastuvdtust. Esindajad on kohustatud saabunud reisijad lennujaamas vastu v6tma, juhatama nad hotelli, vimaluse
korral aitama seal majutuda (mdnedes sihtkohtades ei ole see vdimalik), andma s6idul lennuvéljalt hotelli vajalikku infot valuuta,
helistamise, transpordi, Novatoursi partnerfirma poolt organiseeritud ekskursioonide jms kohta. Araséidupéeval vdimaluse korral saadavad
esindajad reisijad lennuvéljale ja aitavad registreeruda tagasilennule Eestisse. Sageli aitavad Novatoursi esindajaid valismaiste
partnerfirmade t66tajad, kes kbnelevad inglise, vene ja / v0i saksa jt. keeles.

Ekskursioonide, véljasGitude ja meelelahutuse korraldamine

Novatoursi esindajad informeerivad reisijaid sellest, kus ja kuidas sihtkohas vaba aega veeta. Ekskursioonide ja véljasditude kirjeldused
ja ligikaudsed hinnad on kirjas kataloogis. Ekskursioone, valjasbite ja meelelahutust organiseeritakse igal nadalal peaaegu iga péev.
Taielikku informatsiooni korraldatavate ekskursioonide ja nende kava, tdpse hinna ja hinna sisse kuuluvate teenuste kohta saab Novatoursi
esindajatelt. Valisriikides korraldavad ekskursioone Novatoursi partnerfirmad. Nemad maéravad ekskursioonide hinna, kava, keele ning
vaatamisvaarsustega tutvumise jarjekorra. Novatoursi esindajad aitavad klientidel pakutavas orienteeruda ja partnerite korraldatavate
ekskursioonide hulgast valikut teha, samuti on nad v@imalusel kaasas tdlgi ja reisisaatjana. Ekskursioonide programmi, korralduse ja
transpordi eest vastutavad taielikult Novatoursi partnerid. Ekskursioonid, valjasdidud ja muu meelelahutus on kirjeldatud v6imalikult
tapselt, Novatours ei vastuta nende muudatuste eest, mis on tehtud pérast kataloogi ilmumist. Ekskursioonid toimuvad reisijale sobivas
keeles (eest, vene, inglise) juhul, kui ekskursioonil osalemiseks on avaldanud soovi piisav arv reisijaid. Sageli on ekskursioonidele
kehtestatud minimaalne osavdtjate arv. Kui soovitud ekskursioonile ei kogune minimaalset osavGtjate arvu, vGib selle hind Uhe inimese
kohta muutuda, ekskursioon voidakse ka dra jatta. Ekskursioon vdidakse &ra jatta ka seoses ilmastikutingimuste voi transpordigraafiku
muutumisega. Ekskursioonil kasutatavate transpordivahendite suurus on séltuv ekskursioonist osavGtjate arvust. Pretensioonide korral
seoses ekskursioonidega palume Teil koheselt ihendust votta Novatoursi esindajaga sihtkohas, kes saab kaebuse edastada ekskursiooni
eest vastatavale firmale.

Tervis, vaktsineerimine

Reisijal on soovitatav omada tervisekindlustuspoliisi, mis tagab vélismaal véltimatu arstiabi eest tasumise ja kindlustusjuhtumiga
kaasnevate tdiendavate kulude katmise. Tutvuge hoolikalt oma kindlustuspoliisi tingimustega. Vélismaal kehtiva tervisekindlustuspoliisi
saab osta reisibiroodest vdi kindlustusseltside esindustest.

Enne viljasditu eksootilistesse maadesse soovitame vaktsineerimise asjus konsulteerida arstiga. VVaktsineerimise eest peab hoolt kandma
ja selle eest tasuma reisija ise. Lisainfot vaktsineerimise kohta saab L&ane-Tallinna Keskhaigla Merimetsa nakkuskeskusest aadressil
Paldiski mnt 62, Tallinn, telefonil 659 8598. Infot erinevate riikide olukorra kohta saab ka internetiaadressil
http://www.who.int/countries/en .

Haiguse vdi dnnetusjuhtumi korral pd6rduge l&himasse arstiabipunkti, haiglasse v8i kutsuge hotelliadministraatori kaudu arst. Kdik
kohalikud meditsiiniasutused ei tee kindlustusfirmadega koostédd, seet6ttu vdib juhtuda, et peate osutatud arstiabiteenuste eest tasuma
kohapeal. Ndudke arstiabi saamisel jargmisi dokumente: diagnoosiga arstitdend, arsti allkirja ja pitsatiga kinnitatud raviteenuste arved,
ravimiretseptid ja véljastatud ravimi kviitungid. Haiglaravi, transpordi ja kiirabiteenuse eest saate hivitist, kui olete kindlustatud ja
poordute Gigeaegselt kindlustusseltsi poole (aadresse vt poliisilt), mis vastutab Teie ravi ja ravihlvitiste eest. Lugege hoolikalt kogu poliisis
esitatud informatsiooni — kulutuste hivitamise kord on kindlustusseltsiti erinev.


http://www.who.int/countries/en

Pass

Vélismaale saab s6ita ainult kehtiva reisidokumendiga, soovituslikult passiga. Euroopa Liidu liikmesriikidesse vdib s@ita ID-kaardiga.
Reisija peab ise kontrollima oma passi ja muude reisidokumentide kehtivust ning vastavust nBuetele. Pass, mille kehtivusaeg 16ppeb reisi
ajal, loetakse kehtetuks. Paljud riigid nGuavad, et pass kehtiks vahemalt kuus kuud pérast reisi 16ppu (mdnikord koguni 12 kuud).
Soovitame sellised nduded aegsasti vélja selgitada ja vajadusel endale uus pass hankida. Selle kohta saab tdpsemat informatsiooni Politsei-
ja Piirivalveametist.

Kdikidel lastel peab valisriiki sGitmisel olema kehtiv pass. Uutesse passidesse lapse andmeid enam ei kanta. Kui alla 15-aastane laps reisib
valisriiki koos lapsevanemaga, kellele on valjastatud pass enne 2000. aasta 1. jaanuari ja kelle passi on kantud lapse andmed ning tle 7-
aastase lapse puhul ka pilt, siis pole lapsel passi tarvis. Alates 15-eluaastast peab lapsel olema oma pass.

Novatoursi passi-ja viisainfo on toodud valja antud lehel: https://www.novatours.ee/pass-ja-viisa Siiski soovitame enne reisi ostmist veel
kord antud info (ile kontrollida Valisministeeriumi reisinfo lehelt ning sihtkohariigi saatkonna kodulehelt.

Sihtkohamaade seadusandlusest tulenevalt kehtivad Novatoursi pakkumistes toodud hinnad reisijatele, kes omavad Eesti kodakondsust
vOi elamisluba. Reisijatele, kellel ei ole Eesti passi v3i kehtivat elamisluba, vBidakse mdnede sihtkohtade hotellides kehtestada kallimaid
hindu. Mittekodanikel palume enne reisi tellimist tdpsustada hinnad oma reisikonsultandi juures.

Viisad

Eesti kodanikele antakse Egiptuse viisa kohalikus lennujaamas Novatoursi partneri poolt. Reisimiseks Schengeni riikidesse kehtib
viisavaba reziim.

Teiste riikide kodanikud ja kodakondsuseta isikud peavad mdnesse sihtkohta reisimiseks eelnevalt vormistama viisa. Viisainfo on
saadaval Valisministeeriumi kodulehel www.vm.ee, samuti oskavad viisakiisimustes ndu anda reisibirood.

Novatours ei vastuta selle eest, kui Klient ei saa viisa puudumise tottu reisile minna, ega nende otsuste eest, mille reisija suhtes langetavad
migratsiooni- ja piirivalvetootajad.

Turismi- ja 6komaks
Mdnedes sihtkohtades peab maksma turismi- vdi 6komaksu. Maks tuleb tavaliselt tasuda hotelli sisseregistreerimisel.
Piirangud alaealistele

Kuni 18-aastased, samuti nende vanemad/hooldajad peavad arvestama reisi sihtriigi ndudega vanemate/hooldaja kirjalikku néusoleku
olemasolust vdi vanusest s6ltuvalt ndudega reisimisest tiksnes vanema/hooldaja v&i selleks volitatud isiku saatel. Lisaks piirilletusel
kehtivatele piirangutele vivad riigiti olla kehtestatud ka erinevad piirangud ka alaealiste viibimisele 18bustusasutustes vms. Tépsemat
infot on vBimalik leida Valisministeeriumi kodulehelt www.vm.ee. Samuti on soovitatav alaealisega reisileminekut planeerides voi
alaealisele reisi ostmist podrduda kehtestatud piirangute véljaselgitamiseks vastava sihtriigi konsulaaresinduse poole.

Lastega reisimisel tuleb silmas pidada, et piiritiletusel vdidakse kiisida lapsega Uksi reisivalt vanemalt teise vanema volitust ning saatjana
reisivalt tdiskasvanult lapse mdlema vanema volitust. VVolituse vorminduded v6ivad riigiti erineda, mistGttu vBidakse kiisida notariaalselt
kinnitatud volitust. T&psema teabe saamiseks palume pd6rduda vastava riigi konsulaaresinduste poole.

Allahindlused lastele

Laste hinnasoodustuse pdhimdtted on enamikul lennukompaniidel ja hotellidel sarnased. Reisi tellimisel tuleb kindlasti lisaks lapse nimele
teatada lapse tapne slinniaeg. Kui laps saab reisi ajal 2-aastaseks, siis lennufirma loeb ta kaheaastaseks lapseks. Alla 2-aastane laps sdidab
tasuta. Kui tal on oma pass, peab talle vajadusel muretsema viisa. Alla 2-aastastele lastele ei ole lennukis eraldi istekohta ette nahtud ja
tema arvele ei saa registreerida ettendhtud kaalus pagasit. Alates 2-aastane laps, nagu téiskasvanugi, saab oma istekoha ja tasuta pagasiveo
normi.

Kahe vanemaga reisivatele ja iihes toas majutuvatele lastele antakse soodustusi vastavalt hinnakirjale. ,,Vanus alates* tihendab, et
soodustus kehtib alates méargitud vanusest. ,,Vanus kuni“ tdhendab, et mérgitud vanuse tditumisel enne reisi vOi reisi ajal soodustus ei
kehti. Uhe lapsega reisiv perekond saab soodustuse, kui majututakse kaheses lisavoodiga toas. Lapse vanus, milleni soodustus on
kohaldatav, ndidatakse &ra hinnakirjas.

Véljalennuaeg

Kontrollige alati tSarterlendude véljumisaegu. Reisikorraldaja poolt toodud lennuajad on orienteeruvad. Ka piletile mérgitud aeg voib
mdnel juhul (halvad ilmastikutingimused, ootamatult ilmnenud térked lennuohutuses, lennureisi toimumist takistavad streigid jmt)
muutuda. Véljalennuaeg tuleb hiljemalt pdev enne véljalendu kindlasti tle kontrollida Novatoursi kontorist tel. 6668000, kodulehelt
www.novatours.ee vBi Tallinna lennujaama infotelefonilt 6058888. Sihtkohas saab seda kiisida Novatoursi esindaja ké&est. Tapse lennuaja
leiab ka hotellis olevast infokaustast v3i infotahvlilt.

Hilinemine
K@ik lennufirmad on huvitatud sellest, et véljakuulutatud sdiduplaanist kinni pidada. Siiski vdib esineda hilinemisi.

Lendude hilinemise puhul rakendatakse Euroopa Komisjoni regulatsiooni Nr. 261/2004, mis reguleerib hivitamist ja reisijatele abi
osutamist lennureisist mahajatmise, lennu tihistamise ja pikkade viivituste korral.


https://www.novatours.ee/pass-ja-viisa
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Novatours ei vastuta planeeritud lennuaegade muutumise vdi lennukitlibi vahetamises eest, kui selles ei ole stiidi Novatours ning reisija
ees vastutab kehtivate digusaktide alusel lennufirma.

Transport lennuvaljalt hotelli ja tagasi

Novatours korraldab sihtkohta saabumise péeval reisijate transpordi lennuvaljalt hotelli ja lahkumise péeval hotellist lennuvdljale.
Va@imaluse korral abistab Kliente transpordil Novatoursi vdi vélismaise partnerfirma esindaja. Lennuvéljal vdib tekkida viivitus séltuvalt
liikluse tihedusest lennuvalja parkimisplatsidel ning sellest, kui kiiresti reisijad piiripunkti labivad ja lennujaamast véljuvad. Sdidetakse
kas bussi, minibussi v8i taksoga. Grupitranspordi puhul tuleb arvestada, et buss komplekteeritakse erinevate hotellide reisijatest. Reisijate
viimine erinevatesse hotellidesse votab lisaaja. Uldjuhul kliente otse oma hotelli ei viida. M@nedes sihtkohtades vib transpordi aeg
pikeneda vorreldes otse hotelli sGitmisega mitmekordselt. Samuti vaib transpordiaega pikendada kohustuslik peatus, mida bussid peavad
tegema tulenevalt sihtkohariigi reeglitest. Transpordiaeg v8ib lisaks oleneda liiklusest sihtkohas. Transpordiaega konkreetse reisi puhul
on v@imalik tdpsustada oma konsultandilt. Lisatasu eest on vdimalik soetada eratransporti, mille hinnakirja on v6imalik tapsustada
reisikonsultandilt.

Palume kontrollida kojus6idu aega hiljemalt paev enne lahkumist.

M@dnedes sihtkohtades (eelkbige suusareiside puhul) voib transfeer olla kombineeritud teiste lendude transfeeridega ning sellest tingituna
vBib lennujaamas ooteaeg saabumis- v6i/ja lahkumispéeval olla kuni 2 tundi.

Ainult lennupileti ostmise korral transport lennuvéljalt peatumispaika ja tagasi lennujaama pileti hinna sisse ei kuulu.

Juhul, kui transfeer hilineb, palume tihendust votta Reisiesindajaga, kelle number on reisijatele antud infolehel v6i palume v6tta Uhendust
Novatoursi kohapealse partneriga, kelle number on vélja toodud reisijate vautcheril.

Lennule registreerimine lennujaamas

Kui ei ole mérgitud teisiti, siis tuleb lennujaamas olla hiljemalt kaks tundi enne lennuki valjumist, et lennule registreerimiseks (check-in)
ja passikontrolli 1&bimiseks oleks piisavalt aega. Parast pagasi registreerimist antakse reisijale lennukile minekuks pardakaart. Seejérel
tuleb l&bida piirikontroll, kus kontrollitakse dokumente, ja turvakontroll, kus vaadatakse l&bi ké&sipagas. Novatours ei vastuta selle eest,
kui Klient oma sudl hilineb v6i ei saabu lennujaama. Tapset informatsiooni lennuaegade kohta saab lennujaamast voi reisibiroost.

Pagas

Igal reisijal (v.a ilma oma istekohata alla 2-aastased lapsed) on Gigus kaasa votta sihtkohast ja lennufirmast sGltuvalt 15-20 kg pagasit ning
lisaks késipagasit raskusega kuni 5 kg. Novatours ei vastuta reisija pagasi registreerimise eest lennujaamas. Selle eest peab reisija ise hoolt
kandma.

Iga lisakilogrammi eest tuleb téiendavalt maksta. NB! Ebastandardse pagasi (suusad, lumelauad, sukeldumisvarustus, surfilauad, golfikotid
jne) vedamisel vGib lisanduda lisamaks. Tavaliselt ei loeta ebastandardset pagasit tasuta pagasinormi hulka. Lisamaksu suurus sdltub
lennufirmast ja lennu kestusest. K&ikidel lendudel ei pruugi saada pagasimaéra suurendada. Pagasis ei maksa hoida kergesti purunevaid
ega véga vaartuslikke esemeid. Kui sellised esemed on registreeritud/araantava pagasi hulgas, vastutab nende esemete purunemise voi
kadumise eest reisija. Ohtlike esemete (relvad jms) olemasolust kohvris tuleb kindlasti informeerida lennuohutusteenistuse td6tajaid.
Késipagasis on rangelt keelatud vedada potentsiaalselt ohtlikke esemeid (néiteks kaarid, liigend- ja muud noad, manikidritarbed).

Koik kasipagasis olevad vedelikud (s.h. hambapasta, kreemid jms) peavad mahtuma Uhte the liitri suurusesse labipaistvasse suletavasse
kilekotti (nn minigrip kotid). Kilekotti paigutatavate vedelike pakendite individuaalne maksimumsuurus on 100ml. Té&psema
informatsiooni keelatud esemete kohta leiate Lennuameti kodulehelt: https://www.ecaa.ee/et/reisimine-ohutus-lennundusjulgestus/mida-
ei-tohi-reisile-kaasa-votta

Kui reisi ajal l&heb pagas kaduma vdi saab kahjustada, siis tuleb sellest kohe pérast kohale judmist teatada lennujaama pagasiteenistusele
ning terminalist valjudes Novatoursi esindajale. Kui soovite esitada kahjundude v&i hagi seoses registreeritud pagasi kahjustumisega, peate
sellest vedajale teatama kohe, kui kahju avastasite, aga hiljemalt 7 péeva jooksul alates pagasi kéttesaamisest. Kui soovite esitada
kahjundude v8i hagi seoses viivitusega registreeritud pagasi kohaletoimetamisel, peate vedajat sellest teavitama 21 péeva jooksul alates
teile pagasi kattesaadavaks tegemise paevast. Iga selline teavitamine peab toimuma kirjalikult.

Pagasiveo eest vastutab lennufirma, Novatours sellistel juhtudel vastutust ei kanna. Novatours vdib reisijat abistada kirjaliku pretensiooni
esitamisel lennukompaniile, sellisel juhul tuleb Novatoursile edastada kdik vajalikud dokumendid, sealhulgas esialgne pretensioon omandi
kohta (tdidetakse lennujaamas vastavate ametnike poolt), avaldus siindmuste kirjeldusega, lennupilet, pagasilipik, reisikohvri ostutSekk
jms.

Lennufirma vastutus

Lennufirma vastutus on kehtestatud 12. oktoobril 1929.a Varssavis allkirjastatud rahvusvaheliste Ghuvedude reeglite Uhtlustamise
konventsiooniga; 1955.a Haagi protokolliga 12. oktoobril 1929.a Varssavis allkirjastatud rahvusvaheliste 6huvedude reeglite Ghtlustamise
konventsioonis tehtud muudatustest; 28. mail 1999.a Montrealis allkirjastatud rahvusvahelise huveo nduete Uhtlustamise konventsiooniga
ning Euroopa Parlamendi ja nGukogu maarusega (EU) nr 889/2002, 13. mai 2002, millega muudetakse ndukogu maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevétja vastutuse kohta 6nnetusjuhtumi puhul; samuti riiklike seaduste, nende lisade ja tdiendustega. Harilikult saab vedaja vastutust
madratlevate ja piiritlevate digusaktide kehtivaid tekste soetada iga lennuettevétte kontoris.

Naéiteks kui pagas laheb kaduma vdi on viga saanud, peab reisija esitama lennufirma pagasiteenindusele juhtunu kohta kirjaliku avalduse.
Avaldus tuleb esitada 7 péeva jooksul alates pagasi kadumisest vi vigastatud pagasi vastuvftmisest.
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Kdige eest, mis vib juhtuda reisijaga lennu ajal, st parast passikontrolli labimist, vastutab enamasti lennufirma. Lennuki hilinemise, reisi
arajddmise vOi sbiduplaani muutumise korral tellijast (reisikorraldajast) s6ltumatutel asjaoludel vastutab reisija ees lennufirma. Reisija
saab toetuda oma ndudmistes kohalike lennufirmade eeskirjadele, mis selliseid juhtumeid reguleerivad, ja rahvusvahelistele normidele.
Lisaks sellele saab iga lennufirma esindusest kiisida kehtivat Varssavi konventsiooni teksti. Lennufirmal on 8igus vajaduse korral
korrigeerida lennuaegu, kasutada teiste vedajate teenuseid, muuta lennukitilipi ja muuta voi ra jatta planeeritud peatusi. Lennufirma voib
muuta lennukitiilipi ja lennuaega ette hoiatamata.

Klient ei saa nbuda Novatoursilt kompensatsiooni kahju eest, mis on pdhjustatud lennuki hilinemisest, reisi drajatmisest v6i muutmisest,
kui see ei ole aset leidnud Novatoursi tegevuse tulemusel.

Turvalisus

Soovimatu téhelepanu véltimiseks soovitame jargida tavaparaseid ettevaatusabindusid ning riietuda valjaspool rannakuurorte kohalikke
tavasid arvestades. Hotellis soovitame raha, dokumente ja vaarisesemeid hoida seifis. Kindlasti tuleb oma kaasaskantavate vaarisasjadega
(rahakotid, foto- ja videokaamerad jms) olla adrmiselt ettevaatlik rahvarohketes paikades nagu avalikud rannad, turud, kaubanduskeskused,
606Klubid jne.

Pretensioonid

Kui klient leiab, et reisilepingus margitud teenuseid ei osutata v3i osutatakse ebakohasel viisil, tuleb pretensioon esitada Novatoursi
esindajale reisi ajal, sest arusaamatusi on kohapeal palju lihtsam lahendada. Kui Novatoursi esindaja keeldub probleemile lahendust
otsimast, tuleb pretensioon esitada kohapeal kirjalikult. Kui kaebus esitatakse reisi 16pus, siis ei jda olukorra muutmiseks enam aega. Kui
kohapealsete probleemide lahendamiseks ei ole Novatoursi reisiesindajate poole pdordutud, siis tagasiulatuvalt ei ole kliendil digus
kompensatsioonindudeks. Juhul, kui arusaamatusi ei saa reisi ajal lahendada, vdib pretensiooni esitada kirjalikult kiimne péeva jooksul
pérast reisi 10ppu. Arutamisele vdetakse ainult kirjalikult esitatud ja Novatoursi esindaja allkirjaga kinnitatud avaldused, mis on esitatud
koos vautseri ja reisilepingu koopiaga. Avaldused palume saata jargmisel aadressil:

NOVATOURS OU

Ravala pst 6 - 201A

10143 Tallinn, Eesti
Novatours ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud force majeure’i tottu. Samuti ei vfeta vastu pretensioone teenuste suhtes, mida ei ole
konkreetse Novatoursi reisi kirjelduses ega hinnakirjas.

Kui majutamine reisija tellitud toas v@i/ja hotellis osutub vBimatuks, on Novatoursil 6igus majutada reisija teise sama kategooria vdi
kdrgema tasemega tuppa voi/ja hotelli. Sellisel juhul ei ole reisijal 6igust kompensatsiooni nGuda. Reisijal ei ole digust esitada pretensioone
hotellide osas nn viimase hetke reiside, samuti erikampaania reiside puhul.

Novatours ei kompenseeri hotelli vdi transpordifirma tegevusest reisijale pdhjustatud kahju, kui see on pbhjustatud reisija enda tegevusest
vOi muul viisil valistatud vastavalt kohalduvale 6igusele.

Reisija peab ise hoolitsema oma asjade ja vaarisesemete eest. Novatours ei vastuta esemete kadumise eest nditeks hotelli seifist.

Vaidlused lahendatakse labiraakimiste teel. Kui kokkuleppele ei jouta, siis lahendatakse vaidlust vastavalt Novatours OU Reisitingimustes
toodud Kkorrale.

Kui reisija teatab kohtuvaidluse tekkimise korral kaebusest vdi konfliktist massiteabevahenditele enne kohtuotsuse véljakuulutamist, aga
kohus otsustab, et reisija pretensioonid on tervikuna v&i osaliselt digustamatud, siis v8ib Novatours nduda reisijalt kahju hiivitust.

Reisil maha unustatud esemetest palume teatada kohe parast reisi 18ppu. Novatours v8ib nduda tasu telefonikdnede, faksiteadete ja muude
teenuste eest, mis on seotud kadunud esemete otsimisega, hoolimata sellest, kas kadunud esemeid 6nnestus leida vai mitte.

Kasulikud lingid

Enne reisi soovitame tutvuda mitmekilgse reisiinfoga Vélisministeeriumi kodulehel www.vm.ee (Reisi- ja konsulaarinfo).

Reisimisega seotud nakkushaiguste kohta saate tdiendavat informatsiooni Terviseameti kodulehelt: www.terviseamet.ee

Piiriuletuse kohta saab tapsemat informatsiooni Politsei- ja Piirivalveameti kodulehelt www.politsei.ee, tel 612 3000.

Palume enne reisi tahelepanelikult lugeda Novatoursi Reisitingimusi ning Olulist teavet ja nduandeid.



